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| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Pacienty kreipimosi | jstaiga tvarkos aprasas (toliau — ApraSas) nustato pacienty
registracijos sveikatos priezitiros paslaugy teikimui reikalavimus.

1.2. Siame aprase vartojamos savokos:

1.2.1. Sveikatos priezZiiiros paslaugos — jstaigos ir paslaugy uzsakovy susitarimu grindziamas
jstaigos veiklos rezultatas. Paslaugy uzsakovais gali buti Sveikatos sistemos jstatyme nustatyti
Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos veiklos uzsakovai, kiti juridiniai ir fiziniai asmenys.

1.2.2. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi asmens sveikatos priezitira nepriklausomai nuo to,
ar jis sveikas, ar ligonis.

1.2.3. Nepilnametis — pacientas iki 18 mety.

1.2.4. Paciento atstovas — jstatyminis atstovas (tévai, jtéviai, glob¢jai, riipintojai) ar atstovas
pagal pavedimg. Atstovag pagal pavedimg pasirenka pacientas. Atstovo pagal pavedimg jgaliojimy
iforminimas turi buti atliktas Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

1.2.5. Paciento dokumentai — dokumentai, kuriuose fiksuojama paciento sveikatos biklé, jam
taikomos sveikatos priezitiros riiSys ir metodai.

1.2.6. Kitos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos asmens sveikatos prieziiiros srities
teisés aktuose.
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2. Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais, kitais teisés aktais:

2.1. Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymu (Zin., 1996, Nr.
102-2317; 2004, Nr. 115-4284);

2.2. Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy jstatymu (Zin., 1996, Nr. 66-1572; 1998,
Nr. 109-2995);

2.3. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2007 m. sausio 11 d. jsakymas Nr. V-
14 ,,Dél paliatyviosios pagalbos paslaugy suaugusiesiems ir vaikams teikimo reikalavimy apra$o
patvirtinimo*;

2.4. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandzio 29 d. jsakymas Nr.
V-338 ,,Dél Minimaliy asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybés reikalavimy apraso
tvirtinimo*;

2.5. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. sausio 17 d. jsakymas Nr. V-
50 ,,Dél medicininés reabilitacijos ir sanatorinio (antirecidyvinio) gydymo organizavimo*;

2.6. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. spalio 26 d. jsakymas Nr. V-
798 ,,Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2000 m. gruodzio 14 d. jsakymo Nr. 728
,»Del vaiky raidos sutrikimy ankstyvosios reabilitacijos antrinio ir tretinio lygio paslaugy
organizavimo principy, apraSymo ir teikimo reikalavimy® pakeitimo*;

2.7. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. liepos 16 d. jsakymas Nr. V-
812 ,,Dél pacienty registravimo asmens sveikatos prieZiliros paslaugoms gauti tvarkos apraSo
patvirtinimo*.
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3.1. Pacientai registruojami telefonu/atvyke j istaiga tai paciai dienai arba iSankstinei registra-
cijai.

3.2. Paciento atstovai registruodamiesi telefonu, dél asmens sveikatos priezitiros paslaugy, re-
gistruojan¢iam darbuotojui nurodo paciento varda, pavarde ir gimimo datg. Paciento atstovai privalo
Isiminti ar uZsirasyti registruojancio darbuotojo nurodyta atvykimo j priémima datg ir laika.
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3.3. Pacientai taip pat gali registruotis naudodamiesi IPR informacine sistema https://ipr.esvei-
kata.lt/. Kudikiy namai patvirtina informacinéje sistemoje uzregistruotg vizitg bei rysiy ir (ar) infor-
maciniy technologijy priemonémis informuoja pacientg ir (ar) registruojancig ASP] apie registracijos
patvirtinima. Likus 1 dienai pries pacientui paskirtg vizita, Kiidikiy namy atsakingas darbuotojas pas-
kambina paciento registracijos metu nurodytu telefono numeriu ir primena apie jam paskirtg vizita.

3.4. Isankstinés registracijos atveju, paciento ambulatoriné asmens sveikatos istorija nurodytam
laikui turi bati paruosta ir pristatyta j gydytojo kabineta. Paciam paciento atstovui kortelé neduodama.

3.5. Parengtus medicininius dokumentus j gydytojo/sveikatos prieziiiros specialisto kabinetg

nunesa registratiiros darbuotojai. Paciento medicininius dokumentus i§ vieno specialisto kabineto j kita
gali pernesti tik medicinos darbuotojai.

3.6. Pasibaigus pacienty priémimo laikui ar paslaugy teikimo laikotarpiui, ambulatorines as-
mens sveikatos istorijas medicinos darbuotojai grazina j registratiirg.

3.7. Pacientai pas gydytoja ir sveikatos prieziiiros specialistus priimami tik Siam priémimui
uzregistruotu ir vizito lapelyje nurodytu laiku. Jei pacientas pavéluoja jo priémimas paslaugai néra
uztikrinamas.

3.8. Vélavimo atveju, jeigu yra galimybé, nepazeidziant kity tg dieng uZsiregistravusiy pacienty
interesy, priémimas gali buti nukeltas vélesniam tos pacios dienos laikui arba pacientas uzregistruo-
jamas artimiausiu registracijoje esanciu laiku.

3.9. Negalint atvykti paskirtu laiku gydytojo konsultacijai, specialisty uzsiémimams, procedi-
roms — bitina apie tai nedelsiant pranesti skyriaus, kuriame lankosi pacientas, specialistams telefonu
ar kitomis rySio priemonémis ne véliau kaip prie$ 24 val. ir pasirinkti kitg esantj laisvg priémimo
laikg. Tuo laiku bus priimtas kitas pacientas, o praneSusiajam apie neatvykima bus paskirtas kitas
vizito laikas.

3.10. NepraneSimas ir neatvykimas gydytojo konsultacijai, iSpléstinei konsultacijai, specialisty
uzsiémimams fiksuojamas ambulatorinéje asmens sveikatos istorijoje ir traktuojamas kaip vaiko ats-
tovo pareigos atvykti | skyriy nustatytu laiku pazeidimas.

3.11. Vaiko ir jo atstovo priémime bendrosios praktikos slaugytojas — registratorius, bendrosios
praktikos slaugytojas, socialinis darbuotojas yra atsakingi uz sklandy pacienty priémimo organiza-
vima ir iskilusiy nenumatyty priezas¢iy paaiskinima kitiems laukiantiems pacientams.

3.12. Susirgus gydytojui ar specialistui ir nesant galimybés aptarnauti i§ anksto pas jj uzsire-
gistravusiy pacienty, pastarieji apie tai informuojami skambuciu, jei yra nurodg aktualy kontaktinj
telefono numer;j.

3.13. Uz klaidingos ar neaktualios kontaktinés informacijos nurodyma atsako paciento atstovas.
Apie specialisto pasikeitimg paciento atstovai informuojami jiems atvykus j skyriy.

3.14. Vaiky raidos sutrikimy ankstyvosios reabilitacijos skyrius:

3.14.1. Vaiky raidos sutrikimy ankstyvosios reabilitacijos paslaugai registracija vykdoma atvy-
kus j jstaiga, telefonu +370 65775274 darbo dienomis nuo 8 val. iki 16 val., el. pastu ars@kudikeliai.lt
arba per ISanksting pacienty registracijos informacine sistema https://ipr.esveikata.lt/.

3.14.2. Kreipiantis pateikiami privalomi dokumentai:

3.14.2.1. vaiko asmens tapatybe patvirtinantis dokumentas (gimimo liudijimas, gimimo jrasas,
pasas ar asmens tapatybés kortel¢);

3.14.2.2. Seimos gydytojo, vaiky ligy gydytojo arba kito gydytojo specialisto uzpildyta siuntima
VRSAR paslaugas teikiancio gydytojo konsultacijai/medicining forma (F Nr. 027/a).

3.15. Vaiky ambulatorinés reabilitacijos II (vaiky judamojo-atramos aparato paZeidimuy,
vaiky nervy sistemos ligy) paslaugos:

3.15.1. Vaiky ambulatorinés reabilitacijos II paslaugai registracija vykdoma atvykus j jstaiga
arba telefonu +370 65775274 darbo dienomis nuo 8 val. iki 16 val.

3.15.2. Kreipiantis pateikiami privalomi dokumentai:

3.15.2.1. vaiko asmens tapatybe patvirtinantis dokumentas (gimimo liudijimas, gimimo jrasas,
pasas ar asmens tapatybés kortelé);

3.15.2.2. seimos gydytojo, vaiky ligy gydytojo uzpildyta siuntimg/medicining forma (F Nr.
027/a).
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3.16. Paliatyviosios pagalbos skyrius:

3.16.1. Paliatyviosios pagalbos paslaugai registracija vykdoma atvykus j jstaigg, telefonu tel. +
37069882377 darbo dienomis nuo 8 val. iki 16 val., el. pastu kudikiu.namai@gmail.com arba per
ISanksting pacienty registracijos informacing sistema https://ipr.esveikata.lt/.

3.16.2. Kreipiantis pateikiami privalomi dokumentai:

3.16.2.1.vaiko asmens tapatybe¢ patvirtinantis dokumentas (gimimo liudijimas, gimimo jrasas,
pasas ar asmens tapatybés kortelé);

3.16.2.2. seimos gydytojo, vaiky ligy gydytojo arba kito gydytojo specialisto uzpildyta siuntimg
/medicining forma (F Nr. 027/a), kurioje turi bati nurodyti Sie duomenys:

3.16.2.2.1. vienos (arba keliy) ligy trumpa anamnezé¢;

3.16.2.2.2. objektyviis duomenys;

3.16.2.2.3. diagnozé, dél kurios pacientui batina paliatyvioji pagalba;

3.16.2.2.4. taikytas gydymas;

3.16.2.2.5. atlikti tyrimai, patvirtinantys paliatyviosios pagalbos biitinuma;

3.16.2.2.6. siuntimo tikslas;

3.16.2.2.7. siuntimg iSdavusio gydytojo bei kity gydytojy specialisty i§vados pagal medicinines
indikacijas dél paliatyviosios pagalbos paslaugy teikimo; bendrojo kraujo, slapimo, elektrokardiog-
ramos, jeigu reikia, ir kity tyrimy rezultatai.

3.16.2.3. jei vaikui teisés akty tvarka nustatytas nejgalumo lygis, specialieji nuolatinés prieziii-
ros arba slaugos poreikiai — tai patvirtinan¢ius dokumentus.

3.17. Palaikomojo gydymo ir slaugos skyrius:

3.17.1. Palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugoms gauti registracija vykdoma atvykus j
istaiga, telefonu tel. + 37069882377 darbo dienomis nuo 8 wval. iki 16 val., el. pastu
kudikiu.namai@gmail.com.

3.17.2. Kreipiantis pateikiami privalomi dokumentai:

3.17.2.1.vaiko asmens tapatybe¢ patvirtinantis dokumentas (gimimo liudijimas, gimimo jrasas,
pasas ar asmens tapatybés kortelé);

3.17.2.2. Seimos gydytojo, vaiky ligy gydytojo arba kito gydytojo specialisto uzpildyta siuntimag
/medicining forma (F Nr. 027/a), kurioje turi buti nurodyti Sie duomenys:

3.17.2.2.1. vienos (arba keliy) ligy trumpa anamnezé¢;

3.17.2.2.2. objektyviis duomenys;

3.17.2.2.3. diagnoze, dél kurios pacientui biitina paliatyvioji pagalba;

3.17.2.2.4. taikytas gydymas;

3.17.2.2.5. atlikti tyrimai, patvirtinantys paliatyviosios pagalbos biitinuma;

3.17.2.2.6. siuntimo tikslas;

3.17.2.2.7. siuntima iSdavusio gydytojo bei kity gydytojy specialisty iSvados pagal medicinines
indikacijas d¢l palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugy teikimo; bendrojo kraujo, Slapimo, elektro-
kardiogramos, jeigu reikia, ir kity tyrimy rezultatai.

3.17.2.3. jei vaikui teisés akty tvarka nustatytas nejgalumo lygis, specialieji nuolatinés prieziii-
ros arba slaugos poreikiai — tai patvirtinanc¢ius dokumentus.

3.18. Vaiky ir paaugliy psichiatro paslaugos:

3.18.1. Vaiky ir paaugliy psichiatro paslaugai registracija vykdoma atvykus j jstaiga, telefonu
tel. + 37069882377 darbo dienomis nuo 8 val. iki 16 val., el. pastu kudikiu.namai@gmail.com arba
per Isankstine pacienty registracijos informacine sistemag https://ipr.esveikata.lt/.

3.18.2. Kreipiantis pateikiami privalomi dokumentai:

3.18.2.1.vaiko asmens tapatybg¢ patvirtinantis dokumentas (gimimo liudijimas, gimimo jrasas,
pasas ar asmens tapatybés kortel¢);

3.18.2.2. Seimos gydytojo, vaiky ligy gydytojo uzpildyta siuntima/medicining formg (F Nr.
027/a).

3.18.3. Neturint seimos gydytojo, vaiky ligy gydytojo uzpildyto siuntimo/medicininés formos
(F Nr. 027/a), galima registruotis mokamoms vaiky psichiatro paslaugoms.
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3.19. Kompleksiniy paslaugy vaiky dienos uZimtumo centras:

3.19.1. Kompleksiniy paslaugy vaiky dienos uzimtumo centro paslaugai registracija vykdoma
atvykus | Istaiga, telefonu +37065778366 darbo dienomis nuo 8 val. iki 16 val. arba el. pastu
kudikiu.namai@gmail.com. Paslaugos teikiamos vaikams, kuriy gyvenamoji vieta deklaruota
Klaipédos mieste.

3.19.2. Kreipiantis dél paslaugos pateikiami privalomi dokumentai:

3.19.2.1. vaiko asmens tapatybe patvirtinantis dokumentas (gimimo liudijimas/gimimo jrasa
liudijantis iSrasas, pasas ar asmens tapatybés kortel¢é);

3.19.2.2. Seimos gydytojo, vaiky ligy gydytojo arba kito gydytojo specialisto uzpildytas
siuntimas/ medicininé forma (F Nr. 027/a), kurioje turi biiti nurodyti Sie duomenys:

3.19.2.2.1. diagnoze (F83; F84);

3.19.2.2.2. zinomy gretutiniy ligy trumpa anamnezg;

3.19.2.2.3. teiktos vaiky raidos sutrikimy ankstyvosios reabilitacijos paslaugos, i§vados ir re-
komendacijos;

3.19.2.2.4. atlikty testy, diagnostiniy tyrimy rezultatai,

3.19.2.3. vaiko atstovo asmens tapatybe patvirtinantys dokumentai;

3.19.2.4. jei vaikui teisés akty tvarka nustatytas nejgalumo lygis, specialieji nuolatinés prieziii-
ros arba slaugos poreikiai — tai patvirtinantys dokumentai;

3.19.2.5. Pedagoginés psichologinés tarnybos pazyma ir i§vados, jei vaikui jvertinti specialieji
ugdymosi poreikiai.
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4.1. Aprasas galioja nuo jo patvirtinimo dienos visiems jstaigos pacientams/ paciento
atstovams, darbuotojams.

4.2. Su Aprasu visi Kuadikiy namy Darbuotojai supazindinami iSsiunciant direktoriaus
patvirtintag Aprasg Darbuotojy nurodytais asmeniniais elektroninio paSto adresais, su prierasu
., Prasome patvirtinti, kad laiskq gavote ir su jame pateikta informacija susipazinote. Per 3 dienas
negavus Jiisy atsakymo su patvirtinimu, kad laiskqg gavote ir su jame pateikta informacija
susipazinote, automatiskai laikysime, jog su Klaipédos sutrikusio vystymosi kiidikiy namy pacienty
kreipimosi j jstaigq tvarkos aprasu esate susipazing.

4.3. Naujai j darbg priimti darbuotojai su Aprasu supazindinami pasirasytinai.

4.4. Aprasas skelbiamas viesai.

4.5. Visus klausimus, susijusius su Apraso taikymu, sprendzia administracija, nevirSydama jai
suteikty teisiy.

4.6. Uz Apraso pazeidima darbuotojams gali buti skiriamos drausminés nuobaudos LR darbo
kodekse nustatyta tvarka.

4.7. Sis Aprasas yra tvirtinamas, kei¢iamas ir papildomas Klaipédos sutrikusio vystymosi
kidikiy namy direktoriaus jsakymu arba pasikeitus teisés aktams, kurie reglamentuoja Sios srities
teisinius santykius.




