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I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. B] Klaipédos surikusio vystymosi kiidikiy namy (toliau — Kadikiy namai) psichologinio smurto
ir mobingo jgyvendinimo politika (toliau — Politika) nustato principus, kuriais vadovaujasi Kuadikiy
namai, siekiant uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichologinio smurto, priekabiavimo ir
mobingo darbe atvejy registravimo ir nagrinéjimo tvarka, smurto, priekabiavimo ir mobingo darbe
prevencijos principus, jy igyvendinimo priemones ir tvarka Istaigoje.

2. Sios Politikos tikslas — uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichosocialinés rizikos
valdyma, psichologinio smurto ir mobingo prevencijos jgyvendinimg ir saugios darbo aplinkos
kiirimg visiems Kadikiy namy darbuotojams.

3. Si Politika taikoma visiems Kidikiy namy darbuotojams.

4. Politikoje vartojamos sgvokos:

4.1. Atsakingas asmuo — jstaigos direktoriaus paskirtas asmuo, atsakingas uz prieSsmurting veikla
Kiudikiy namuose ir nustatyta tvarka organizuojantis psichologinio smurto ir mobingo darbe atvejo
nagrinéjima;

4.2. Komisija — Kadikiy namy direktoriaus jsakymu sudaryta komisija, nagrinéjanti psichologinio
smurto ir mobingo darbe atvejj;

4.3. Nukentéjusysis — Kiidikiy namy darbuotojas, patyres ar galimai patyres psichologinj smurtg ir
mobingg darbe;

4.4. PraneSimas — Zodinis arba raSytinis informacijos pateikimas apie psichologinj smurtg ir
mobingg darbe;

4.5. Psichologinis smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali pasireiksti
jvairiomis formomis, pagrinde — priekabiavimu ir smurtu: fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu
iSnaudojimu, vienkartiniu ar sistemingu neetisku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.
Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus smurtas), tarp
vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (klienty, vartotojy,
tre¢iyjy asmeny ir kt.). Psichologinio smurto darbe apraiskos — nuolatinis darbuotojo jZzeidinéjimas,
nuolatiné nepagrista kritika, sarkazmas, pasikartojanc¢ios neigiamos pastabos, Saukimas,
ignoravimas, Smeiztas, manipuliavimas, vie$as Zeminimas, noras i§juokti, ty¢iojimasis, pasiekimy
nuvertinimas, gasdinimas, priekabiavimas, grasinimas panaudoti jéga, atleisti 1§ darbo ir pan.
Smurtas — veikimu ar neveikimu asmeniui daromas tycinis fizinis, psichinis, seksualinis ar kitas
poveikis, dél kurio asmuo patiria neturtine, fizing ar materialing zalg.

4.6. Mobingas — jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiSkiantys nuosekliu
ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotoja, kuriais paZeidZziama darbuotojo fiziné,
socialin¢ ar psichologiné geroveé, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu. Mobinga
gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarimg ar galios sverty turintis asmuo, tiek darbuotojy grupé.
4.7. Fizinis smurtas — tai tycCinis ir nepageidautinas veiksmas, pavyzdziui, kums¢iavimas, musimas,
spyrimas, stumdymas, tempimas ir kita, dél kurio patiriama fizin¢ trauma arba kiino suzalojimas.
2023 m. kovo 16 d. Klaipédos sutrikusio vystymosi kidikiy namy direktorés jsakymu Nr. 23/1
redakcija.

4.8. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés orientacijos, negalios,
amziaus, rasés, etninés priklausomybeés, tautybés, religijos, tikéjimo, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, jsitikinimy ar paziiiry, pilietybés, Seimyninés padéties, ketinimo turéti vaikg (vaiky)
pagrindu siekiama jzeisti arba jzeidziamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama
bauginanti, priesiska, Zeminanti ar jZeidZianti aplinka.

4.9. Seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas uzgaulus, zodziu, rastu arba fiziniu veiksmu
1SreikStas seksualinio pobiidzio elgesys su asmeniu, turint tikslg pakenkti asmens orumui, ypac
sukuriant bauginancia, priesiska, zeminancig ar jzeidzig aplinka.

2023 m. kovo 16 d. Klaipédos sutrikusio vystymosi kiidikiy namy direktorés jsakymu Nr. 23/1
redakcija.



3

4.10. Stresas — darbuotojo reakcija | nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treciaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

4.11. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo sglygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy
sukelia darbuotojui psichinj stresa.

4.12. Psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
geroveli, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susij¢ su darbo santykiais.

5. Grésmé — gresianti padétis, pavojus, iskaitant jvairius grésmingus jvykius, kaip reali tikimybe,
kad toks bus. Grésmé gali buti akivaizdi (-ios) ir neakivaizdi (-ios), pagrindinis elementas yra
grésmés pasekmes (ivairus smurtas, taikomos bausmés, ignoravimas, izoliavimas, prickabiavimas,
engimas, patycios ir t. t.). Grésme laikytinas darbuotojo persekiojimas darbo metu ir (ar) po darbo
valandy arba paSiepiancio vaizdo jraso, el. susiraSin¢jimy platinimas vidiniame tinkle, kai dél Siy
grésmiy gali kilti realus smurto ir (ar) priekabiavimo pavojus konkreCiam darbuotojui.
Neakivaizdzios grésmés pavyzdziu laikytina situacija, kai nesprendziamas (-i) konfliktas (-ai) gali
tapti netinkamo elgesio darbe priezastimi, neigiamai veikti emocing darbo aplinkg ir darbo
produktyvumag ir dél to ateityje, emocinei jtampai gerokai iSaugus, gali kilti realaus smurto ir (ar)
priekabiavimo pavojus ir Kkitos situacijos, kurios gali padidinti darbuotojo pazeidziamuma.

2023 m. kovo 16 d. Klaipédos sutrikusio vystymosi kidikiy namy direktorés jsakymu Nr. 23/1
redakcija.

6. Kitos Politikoje vartojamos sagvokos atitinka Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos

istatyme, Lietuvos Respublikos darbo kodekse, Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir
sveikatos jstatyme, Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatyme, Profesinés rizikos vertinimo
bendruosiuose nuostatuose, patvirtintuose Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. spalio 25 d. jsakymu Nr. A1-
457/V-961 ,,.Dél Profesinés rizikos vertinimo bendryjy nuostaty patvirtinimo®, apibréZtas sgvokas.

Il. PSICHOLOGINIS SMURTAS IR MOBINGAS DARBE

7. Psichologinio smurto darbe apraiskos nuolatinis darbuotojo izeidin¢jimas, nuolatiné nepagrijsta
kritika, sarkazmas, pasikaflojan¢ios neigiamos pastabos, Saukimas, ignoravimas, SmeiZtas,
manipuliavimas, vieSas Zeminimas, noras iSjuokti, tyC€iojimasis, pasiekimy nuvertinimas,
gasdinimas, priekabiavimas, grasinimas panaudoti jéga, atleisti i§ darbo ir pan.

8. Mobingas:

8.1. mobinga gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarimg ar galios sverta turintis asmuo, tiek
darbuotojy grupé.

9. PrieSsmurtiné strategija jstaigoje:

9.1. kiek jmanoma greiciau sustabdyti arba pakeisti nepriimtinus veiksmus, kuriais késinamasi
atskiro darbuotojo ar jy grupés garbg ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelieCiamuma;

9.2. netoleruojama bet kokia psichologinio smurto ir mobingo forma;

9.3. visi asmenys, susij¢ su psichologinio smurto ir mobingo darbe atveju, turi galimybe iSsakyti
savo pozilri,

9.4. sprendimai turi buti priimami laikantis objektyvumo ir nesaliSkumo principais.

111. NEPRIIMTINO IR/AR NEPAGEIDAUJAMO ELGESIO GALIMOS
ISRAISKOS

10. Dazniausiai smurtas ir priekabiavimas pasireiSkia psichologiniu spaudimu, neetisku,
nepagarbiu elgesiu kity darbuotojy atzvilgiu, ignoravimu, engimu, nepagrjstomis pastabomis ir
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kritika, Saukimu, jzeidin¢jimu, Smeizimu, manipuliavimu, pajuoka, patyCiomis, pasiekimy
nuvertinimu, neetiS$kais komentarais, grasinimais, bauginimais, re¢iau — fiziniu ir (arba) seksualiniu
iSnaudojimu. Nepriimtino ir/ar nepageidaujamo elgesio galimos israiskos:

10.1. nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas (pavyzdziui, fizinis prisilietimas,
glostymas, pleksteléjimas, grybsteléjimas, siekimas prisiliesti (apkabinti), siekimas pabuciuoti,
buciavimas prisitraukti arciau kito asmens ir kt.) ar tokio fizinio kontakto reikalavimas;

10.2. fizinio ar psichologinio diskomforto sukélimas nesilaikant pagarbaus atstumo;

10.3. fizinis smurtas (stumdymas, trenkimas, daikty métymas ir kt.);

10.4. jkyrus doméjimasis apie privaty gyvenima, intymius santykius, jkyrus démesio rodymas;
10.5. nepagrjstos pastabos ir (ar) kritika;

10.6. grasinimas ar kitoks bauginantis elgesys, zeminimas, uzgauliojimas, engimas, ignoravimas;
10.7. kalbé&jimo tonas, riksmai, nevaldomos emocijos, kurie gali zeisti, zeminti ar kelti neigiamas
emocijas;

10.8. nepageidaujami komentarai d¢l iSvaizdos, kiino formos, aprangos;

10.9. jzeidziantys juokai, patycios, apkalbos, gandai, Smeiztas, uzgauliis gestai;

10.10. tycinis darbuotojo izoliavimas darbin¢je veikloje;

10.11. informacijos, nesusijusios su darbuotojo funkcijomis, apie jj rinkimas ir (arba) platinimas;
10.12. elgesys, kuriuo siekiama riboti asmens apsisprendimo laisve;

10.13. poveikis darbuotojui, siekiant tam tikry su darbu nesusijusiy funkcijy (paslaugy) atlikimo.
10.14. nepadoraus turinio informacijos demonstravimas ar siuntimas;

10.15. kitas nepriimtinas elgesys, kuriuo siekiama darbuotojg jskaudinti, jbauginti, sumenkinti,
10.16. nepagristas darbo salygy bloginimas, palyginti su kitais darbuotojais arba kai néra
objektyviy priezasciy;

10.17. persekiojimas;

10.18. intymiy santykiy siekimas, kitas darbuotojas/asmuo iSreiske aisky nesutikima.

11. Auksciau nurodytas saraSas néra baigtinis ir gali pasireiksti kitokiais buidais ar buidais, kurie
néra akivaizdis, taCiau sukelia nemalonia, bauginancia, Zeminancig ar jzeidzig darbo aplinka.

12. Smurtu ir (ar) priekabiavimu nelaikomi teiséti nurodymai pavaldiems darbuotojams, susij¢ su
ju darbo funkcijy ir (ar) pareigy vykdymu, net jeigu tokie nurodymai darbuotojui ir nepatinka.

12. Smurtas ir priekabiavimas draudziamas:

12.1. darbo vietose, jskaitant vie$gsias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio Zinioje ar
atlieka pareigas pagal darbo sutartj;

12.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis;

12.3. su darbu susijusiy i§vyky, kelioniy, mokymuy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

12.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy rysiy
technologijomis, metu;

12.6. pakeliui i darba ar i§ darbo.

IV. PRIEKABIAVIMO IR SMURTO APRAISKOS

13. Smurtu laikomos $ios taktikos:

13.1. Zeminimas. Pazeminimas — vieno asmens ar grupés elgesys kito asmens ar grupés atzvilgiu,
ty¢iomis arba atsitiktinai uzgaunant pastarojo savigarbg. Asmuo, suvokiantis elgesj kaip jo
pazeminimg, iSgyvena pazeminimo jausmg. Pazeminimu tiesiogiai arba netiesiogiai
imponuojamas zeminamo asmens nelygiavertiSkumas, akcentuojamas Zeminancio pranasumas
ir socialiné hierarchija. Zeminimas visuomet laikomas psichologiniu smurtu ir yra sudétinis
mobingo elementas;

13.2. Gasdinimas (siekis jbauginti). Gasdinimas — tai priesiski, neetiski, Zeminantys,
agresyvis, uzgauliojantys, jzeidziantys veiksmai, kuriais késinamasi j atskiro darbuotojo ar
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ju grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamuma ar kuriais siekiama darbuotoja
ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padét;

13.3. Kompetencijos Zeminimas. Kompetencijos Zzeminimas pasireiSkia tuo, kai apie asmenj
nuolat blogai atsiliepiama, jo darbas nuolat menkinamas, vieSai abejojama jo
kompetencijomis, asmuo tampa nuolatiniu neobjektyvios kritikos objektu ir pan.;

13.4. Socialiné izoliacija. lzoliacija pasireiskia tuo, kad su asmeniu yra vengiama bendrauti
net ir darbiniais klausimais, asmeniui nesuteikiama visa darbui reikalinga informacija, i
komunikacijos boikotg raginami jsitraukti ir Kiti kolektyvo nariai, asmuo ignoruojamas.

14. Kudikiy namuose mobingu, priekabiavimu ir smurtu laikomi $ie veiksmai:

14.1. Boikotas (asmens socialiné izoliacija, darbui reikalingos informacijos neteikimas, dalinis,
ne visos informacijos teikimas ir pan.);

14.2. Priekabiavimas (uzgaulus elgesys, nepagarbus bendravimas, nepagrjstos pretenzijos
ir pan.);

14.3. Patycios (prieSiski, neetiski, Zeminantys, agresyvis, uzgauliojantys, jzeidziantys veiksmai,
pasisakymai ir pan.);

14.4. Klaidingos informacijos pateikimas, Smeiztas (informacijos, neatitinkancios tikrovés
ir galinCios daryti zala asmens garbei ir orumui, skleidimas, klaidinancios informacijos
perdavimas, siekiant suklaidinti ir pan.);

14.5. Materialusis kenkimas (priemoniy, reikalingy darbui ar kity daikty pasisavinimas,
sunaikinimas ar sugadinimas ir pan. siekiant apsunkinti ar trukdyti asmens darbg).

15. Mobingu ir smurtu Kaidikiy namuose laikomi veiksmai $iose srityse:

15.1. Poveikis savirai§kai ir komunikacijai (veiksmai, sunkinantys galimybe asmenj
aktualizuoti kaip socialig butybe ir palaikyti rySius su aplinkiniais, kai apribota galimybé isreiksti
savo nuomong, kalbantis asmuo nuolat pertraukiamas, kai bendraujama pakeltu tonu, Saukiama,
garsiai barama, asmens darbas — nuolatinés Kritikos taikinyje, kritikuojamas privatus asmens
gyvenimas, asmuo terorizuojamas telefonu, grasinama zodziu, ra$tu, su asmeniu vengiama
kontaktuoti, atsiribojama panickinanciais Zvilgsniais, gestais, vengiama kontakto kalbant
uzuominomis, tiesiogiai nieko nepasakant ir pan.), Siais veiksmais késinamasi j asmening ir darbing
saviraiSka, nutraukiami socialiniai kontaktai — asmuo socialiai atskiriamas ir bauginamas;

15.2. Puolimas socialiniy santykiy srityje (su asmeniu nutraukiami komunikaciniai rysiai
— nebekalbama, nebendraujama, nereaguojama, darbo vieta perkeliama j kitg patalpa, toliau nuo
bendradarbiy, bandoma bendradarbiams drausti bendrauti su asmeniu, socialiniai rysiai
nutraukiami verbaliniu ir neverbaliniu lygmenimis, lokaliai pabréziama distancija tarp asmens
ir bendradarbiy);

15.3. Reputacijos, autoriteto puolimas (siekiama sumenkinti asmens reputacijg ir jtikinti jo
menkavertiSkumu: apie puolamgjj nuolatos neigiamai atsiliepiama, asmuo tampa nuolatiniy
paskaly objektu, asmuo iSjuokiamas, pasiepiamas, skleidZziama nuomoné, jtarimai, jog asmuo gali
buti psichiskai nesveikas, pamégdziojimas siekiant pasisaipyti, puolamos politinés arba religinés
asmens pazitros, juokiamasi i§ privataus gyvenimo, pajuoky objektu tampa tautybé, rasé, Iytis,
amzius, asmuo ver¢iamas atlikti darbus, kurie Zalingai veikia jo pasgmong, darbinis jnaSas
be pagrindo vertinamas neigiamai, liguistai, abejojama visais asmens  sprendimais,
asmeniui adresuojami keiksmazodziai arba Kitokie neigiami Zodziai, seksualinio pobtdzio
uzuominos arba verbaliniai seksualiniai pasitilymai, asmens autoritetas ir reputacija puolami
neformaliaisiais komunikacijos kanalais, naudojantis iSankstinémis neigiamomis nuostatomis,
prietarais ir stereotipais, tokie veiksmai asmeniui kelia skausmg ir sunkina gynybg, nes
stereotipiné informacija nediskutuojama ir negrindziama objektyviais jrodymais);

15.4. Pasikésinimas j profesing ir gyvenimo Kkokybe (beprasmiy, neatitinkanc¢iy
kompetencijos uzduociy skyrimas, nusalinimas nuo sri¢iy, uz kurias asmuo buvo atsakingas,
pernelyg didelio (diskriminuojanéio, neadekvataus) darbo kriivio skyrimas, perdétas darbo
kontroliavimas ir nerealiis terminai, uzduotys, kurios virsija asmens geb¢jimus, i§ anksto zinant, kad
jos nebus atliktos arba bus atliktos ne be priekaisty, nuolat skiriamos naujos uzduotys, skiriamos



izeidzianCios darbo uzduotys, skiriamos darbo uzduotys, Kkurios virSija kvalifikacija
siekiant demaskuoti, t. y. parodyti, kad asmuo nesugeba dirbti);

15.5. Tiesioginis puolimas sveikatos srityje (asmuo verciamas dirbti sveikatai zalingus darbus,
grasinama panaudoti fizine jéga, naudojama fiziné jéga siekiant pamokyti, grubus elgesys,
daroma materialiné zala arba verciama patirti i$laidas, seksualinis priekabiavimas).

16. Pastebétas fizinio ar psichologinio smurto atvejis Kidikiy namuose sprendZiamas
prevencinémis priemonémis.

17. Seksualinis priekabiavimas, priekabiavimas ir smurtas gali pasireik$ti Siomis formomis:

17.1. nepageidaujamas fizinis kontaktas (pvz., plekstel¢jimas, glostymas, glamongjimas,
grybsteléjimas, siekimas pabuciuoti, bu¢iavimas irk t.) ar tokio kontakto reikalavimas;

17.2. Zodinis ar raSytinis Zeminimas (jzeidZziantys juokai ir pokstai, nuolatinés pastabos,
neapykantos kalba, apkalbos, gandy skleidimas, $meiztas ir pan.);

17.3. jzeidzianciy paveiksléliy, uzrasy ar kitos medziagos demonstravimas, jzeidas gestai;

17.4. pornografiniy ar seksistiniy nuotrauky, paveiksléliy, teksty demonstravimas ar siuntimas
elektroninio rysio priemonémis

17.5. samoningas izoliavimas ar nebendravimas veikloje, atskyrimas nuo socialiniy veikly;

17.6. jkyrus siekis bendrauti, asmens sekimas ar informacijos apie asmenj rinkimas, kai tai
nesusije;

17.7. grasinimas ar kitoks bauginantis elgesys, kuriuo siekiama riboti asmens apsisprendimo laisvg;
17.8. nepagrijstas darbo salygy pabloginimas, lyginant su kitais asmenimis;

18. Priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo ir smurto formy sgrasas néra baigtinis.

19. Priekabiavimas, seksualinis priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti ir Kitokiais budais,
kurie néra akivaizdis, taciau kuria nemalonig, bauginancia, zeminancig ar jzeidziancig aplinka.

V. VEIKLOS IR DARBO ETIKOS PRINCIPAI

20. Pagrindiniai Kuadikiy namy darbuotojy veiklos ir darbo etikos principai yra sie:

21.1. Atsakomybé. Kiekvienas Kiudikiy namy darbuotojas turi atsakyti uz savo veiksmy
padarinius, naudojamos informacijos, dokumenty tinkamg naudojimg ir konfidencialumg; vadovo
reikalavimy atsiskaityti uz savo veikla;

21.2. Atvirumas. Kiekvienas Kudikiy namy darbuotojas turi buti atviras kitokiam pozitriui,
pozityvioms iniciatyvoms, dialogui, bendradarbiavimui, naujovéms;

21.3. Efektyvumas. Kiekvienas Kiudikiy namy darbuotojas darbinés veiklos rezultaty turi siekti
kuo mazesnémis sgnaudomis, jam skirtus isteklius naudoti ekonomiskai;

jzvelgti naujas galimybes organizacijos sékmei kurti ir siekti jas jgyvendinti,

21.5. Lankstumas. Kiekvienas Kudikiy namy darbuotojas turi gebéti prisitaikyti prie kintanciy
veiklos salygy ir reikalavimy, technologijy, technikos, darbo organizavimo pokyciy ir kity
aplinkybiy;

21.6. Lojalumas organizacijai. Kiekvienas Kudikiy namy darbuotojas savo darbingje veikloje
turi veikti organizacijos labui, nepaZzeisti reglamentuojanciy teisés akty, vadovautis organizacijoje
nustatytomis normomis, principais ir politika, prireikus imtis visy teiséty veiksmuy, reikalingy jiems
apsaugoti;

21.7. Nesavanaudiskumas. Kiekvienas Kidikiy namy darbuotojas privalo naudoti jam patikéta
organizacijos turta, darbing informacijg tik organizacijos gerovei, darbe nesiekti papildomos
naudos sau ar kitiems su juo susijusiems asmenims;

21.8. Saziningumas ir nesaliSkumas. Kiekvienas Kiudikiy namy darbuotojas privalo bati
objektyvus, priimdamas sprendimus vengti asmeniSkumy; iSklausyti ir pateikti tokig
informacijg, kuri padéty asmeniui priimti tinkamiausig sprendima; nedemonstruoti Savo
simpatijy ar antipatijy ir isskirtinio démesio atskiriems asmenims ar jy grupéms;
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21.9. Padorumas. Kiekvienas Kudikiy namy darbuotojas privalo elgtis nepriekaistingai,
nepriimti dovany, pinigy ar paslaugy, i$skirtiniy lengvaty ir nuolaidy i§ asmeny ar organizacijy,
siekianciy daryti jtakg organizacijai ar jos reputacijai;

21.10. Pagarba. Kiekvienas Kudikiy namy darbuotojas privalo gerbti zmogy ir pagrindines jo
teises ir laisves, valstybe, jos institucijas ir jstaigas, laikytis jstatymy, kity teisés akty;

21.11. Politinis neutralumas. Kiekvienas Kidikiy namy darbuotojas turi bati neutralus politinio
proceso dalyviy atzvilgiu;

21.12. Profesionalumas.  Kiekvienas  Kudikiy namy darbuotojas turi siekti auks$c¢iausios
kokybés darbinés veiklos rezultaty, deramai atlikti savo pareigas, nuolat tobuléti;

21.13. Teisingumas. Kiekvienas Kudikiy namy darbuotojas privalo vienodai pagarbiai elgtis su
visais zmonémis, nepaisydamas jy negalios, tautybés, rasés, lyties, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, religiniy jsitikinimy ir politiniy pazitry; nepiktnaudziauti jam suteiktomis galiomis;
naudoti savo darbo laika efektyviai ir tik darbo tikslams;

21.14. Skaidrumas. Kiekvieno Kiudikiy namy darbuotojo darbiné veikla turi bati skaidri,
suprantama, atvira jvertinti; kiekvienas jstaigos darbuotojas savo veikloje privalo vengti darbiniy
ir privaciy interesy konflikto.

22. Kiekvienas Kidikiy namy darbuotojas savo darbinéje veikloje vadovaujasi Sioje tvarkoje
jtvirtintais jstaigos darbuotojy veiklos ir darbo etikos principais, taip deklaruodami savo
nepakantumg ir nesitaikstymg su mobingu, psichologiniu smurtu ir paty¢iy kultiira.

VI. SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE PREVENCIJOS IGYVENDINIMAS

23. Kudikiy namuose jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

23.1. Pirminiai prevenciniai veiksmai:

23.1.1. Psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad su darbu susij¢ sprendimai biity
pagristi teisingumo, sagziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zmogui principais, kad organizuojant
darbg biity optimizuojamas darbo krtivis, darbai paskirstomi po lygiai, atsizvelgiant j etatinj darbo
kriivi, bty atsizvelgiama ] gerus darbuotojy tarpusavio santykius, efektyviai sprendziamos
18kilusios problemos ir vengiama besitesiancio streso situacijy. Darbuotojui turi biti aisku, ko 1§ jo
tikimasi darbe, jis turi buiti pakankamai apmokytas, kaip atlikti savo darbg;

23.1.2. Nedelsiant registruojami galimo psichologinio smurto, priekabiavimo ir mobingo atvejai,
jie analizuojami sudarant galimybes darbuotojams teikti praneSimus apie jvykius su detaliais
paaiskinimais, nurodant smurtautojus, smurto situacijg, aplinkybes, galimus liudininkus;

23.1.3. Jstaigos kultiros ugdymas jsipareigojant, kad bus uztikrinta darbuotojy sauga ir sveikata
visais su darbu susijusiais aspektais. AiSkiai apibréZziamos darbuotojy pareigos ir atsakomybés.
Netolerancija psichologiniam smurtui, priekabiavimui ir mobingui bei skatinamos diskusijos,
gerbiama kitokia pozicija, nuomong;

23.1.4. Fizinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad darbo vieta biity saugi, patogi, tinkamai
23.2. Antriniai prevenciniai veiksmai:

23.2.1. Darbuotojy informavimas apie darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo politikg ir
kitas galiojanCias tvarkas uztikrinancias, kad visi Kadikiy namuose dirbantys ar naujai
jsidarbinantys darbuotojai zinoty ir suprasty jstaigos siektino elgesio taisykles ir vykdomas
priemones. Informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi budai: susirinkimai, informaciniai
praneSimai, atmintinés, dalomoji medziaga ir kiti budai;

23.2.2. Inicijuojami personalo mokymai atsizvelgiant j poreikius ir esama situacija, bei anoniminis
Visos jstaigos darbuotojy anketavimas;

23.2.3. Nuolat stebima situacija, atsizvelgiant | psichosocialinés rizikos veiksnius, organizuojamas,
atliekamas ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas padaliniuose.

23.3. Tretiniai prevenciniai veiksmai:
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23.3.1. Psichologinj smurtg, prieckabiavimg ir mobingg patyrusiy ar maciusiy darbuotojy
psichologiniy traumy ir streso lygio mazinimas, skubiai ir efektyviai nagrinéjant galimo smurto,
priekabiavimo ar mobingo atvejus, teikiant rekomendacijas administracijai, uztikrinant medicinos
psichologo paslaugy prieinamumg ir visy reikalingy psichologinés pagalbos resursy nuorody ir
kontakty suteikimg visiems Kiidikiy namy darbuotojams;

23.3.2. Salygy dalytis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus, skatinant
darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieskoti pagalbos, gauti
paramos i$ kolegy;

23.3.3. Stengtis iskilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su smurtautoju,
psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti drausmines priemones —
rastiska jspé€jima, perkélima j kita skyriy ar pareigas, atleidima i§ darbo;

23.3.4. Drausmingés procediiros numatomos ir taikomos smurtautojams, atsizvelgiant j abiejy smurto
ivykyje dalyvavusiy pusiy paaiSkinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj smurtautojo elgesi,
objektyviai jas iSklausius.

24. Prevencijos procediiros tikslas — net ir nesant akivaizdziy priekabiavimo, seksualinio
priekabiavimo, mobingo ar smurto pozymiy ar kity profesinés etikos pazeidimy, uztikrinti saugia
ir pagarbig darbing aplinka Kudikiy namuose.

25. Prevencijos procediira taikoma ir tuomet, jeigu nukentéjgs asmuo pageidauja tik sudrausminti
skundziamajj ir uzkirsti kelig tokiems veiksmams ateityje, taCiau nepageidauja, kad bity
pradétas tyrimas arba néra pakankamo pagrindo tyrimui pradéti.

26. Komisijai priémus sprendimg pradéti prevencijos procediirg, atsakingas asmuo pakartotinai
supazindina skundziamajj asmenj Su taisyklémis, atkreipdamas démesj j tuos punktus, dél kuriy
nesilaikymo pradéta prevencijos procediira.

27. Prevencijos procedira vykdoma pokalbio forma, kurio metu atsakingas asmuo atskirai
bendrauja su skundziamuoju, dalyvaujant ar nedalyvaujant nukentéjusiam asmeniui, siekiant
taikiai i$spresti kilusius nesutarimus.

VII. SMURTO, PRIEKABIAVIMO IR MOBINGO DARBE
ATVEJU REGISTRAVIMAS IR NAGRINEJIMAS

28. Galimai patirtus ar pastebétus smurto, priekabiavimo ir mobingo atvejus nagrinéja, prevencines
priemones siiilo direktoriaus jsakymu sudaryta ir patvirtinta galimy psichologinio smurto darbe
atvejy nagrinéjimo komisija (toliau — Komisija).

29. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atvejj, turi teise
(taip pat ir anonimiskai) apie jj pranesti arba informuoti Kiidikiy namy direktoriy arba savo skyriaus
vedéja.

30. Kudikiy namy direktorius arba skyriaus vedéjas apie pranestg atvejj turi informuoti Komisijg
19 p. nurodytu biidu pateikiant reikiamg informacija.

31. Siunciant elektroninj laiskg adresu mobingas@kudikeliai.lt nurodant informacija: asmens varda
ir pavarde, kontaktus (el. pastg ir/ar tel. Nr.) (nebiitina, bet pageidautina siekiant tikslesnio tyrimo,
iSvady ir tikslingos prevencijos), skyriy; jvykio datg (arba perioda nuo — iki); galimus iniciatorius,
nukentéjusius, liudininkus; pranesimg pildancio asmens sgsajas su jvykiu; detaly jvykio aplinkybiy
aprasyma; sitilomas prevencines priemones (jei esama pasiitlymy), pateikti kit turima informacija
( garso jrasai, susirasinéjimai irk t.).

32. Visi gauti praneSimai registruojami skaitmeninéje formoje “PraneSimy registras” (Priedas Nr.
1).

33. Pagal poreikj, Komisijos pirmininko (ar jo pavaduotojo) sprendimu, gali biiti } Komisija
jtraukiamas papildomas (-i) specialistas (-ai) ar darbuotojas (-ai) (Kudikiy namy administracijos
darbuotojas, darbuotojy atstovas (-ai), darbuotojy atstovas (-ai) saugai ir sveikatai ar kt.) atvejo
nagrinéjimui arba gali biiti praSoma jy ekspertizés.
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34. Galimo smurto, priekabiavimo ar mobingo darbe atvejo nagringjimo procediira:

34.1. pradedama nedelsiant Komisijai gavus raSyting informacijag Politikos nurodytomis
priemonémis arba kitais buidais (visuomenés informavimo priemonése paskelbtg ar kt.);

34.2. galimo smurto, priekabiavimo ar mobingo atvejis nedelsiant uzregistruojamas ir Komisijos
pirmininkas, jo pavaduotojas ar sekretoriaus informuoja Komisijg bei pateikia gauta medziagg
susipazinimui. Jvertinama informacija ne véliau kaip per 5 darbo dienas;

34.3. apklausiamas pranesima pateikes darbuotojas ir asmuo, kurio elgesys yra skundziamas (Salys
apklausiamos atskirai);

34.4. komisija turi teis¢ prasyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio smurto,
priekabiavimo ar mobingo atvejj, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky,
nukentéjusiyjy, galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiskinimo, informacijos patikslinimo
rastu ar Zodziu ir turimy jrodymy pateikimo;

34.5. darbuotojas, galimai patyrgs ar pastebéjes smurto, priekabiavimo ar mobingo atvejj, galimai
ivykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir kiti
darbuotojai privalo bendradarbiauti su Komisija ir teikti visg atvejo tyrimui reikalingg informacija;
34.6. surinkus informacija, rengiamas Komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas ir teikiamos
iSvados bei prevencinés priemonés Kudikiy namy direktoriui. Atvejis turi biiti iSnagrinétas, per kiek
Imanoma trumpiausig laika, bet ne véliau kaip per 1 ménesj nuo praneSimo gavimo dienos.

35. Komisijos posédzius protokoluoja ir su Komisijos veikla susijusius dokumentus registruoja
Komisijos sekretorius.

35. Kudikiy namai uztikrina reikiamos pagalbos teikimg nukentéjusiesiems pagal smurto,
priekabiavimo ir mobingo darbe prevencijos jgyvendinimo tvarka.

36. Kiudikiy namai uztikrina darbuotojy, pateikian¢iy pranesima dél smurto, priekabiavimo ar
mobingo konfidencialuma, objektyvuma ir nesaliSkumg visy galimo smurto, priekabiavimo ar
mobingo atvejo dalyviy atzvilgiu.

37. Kudikiy namai uztikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo prieSisko elgesio ar neigiamy
pasekmiy, jei pateiks praneSimg dél galimai patirto ar pastebéto psichologinio smurto ar mobingo
atvejo.

38. Komisija i$nagrinéjus smurto, priekabiavimo ir mobingo darbe atvejj, pateikia iSvadg Kadikiy
namy direktoriui, kuris priima sprendimg dél tolimesniy veiksmy ir (ar) priemoniy taikymo. Apie
priimtg sprendimg informuoti darbuotoja, pateikusj pranesima (jei darbuotojas to pageidavo).

39. Komisija turi teise:

39.1. sidlyti Kadikiy namy direktoriui, nukentéjusiajam suteikti galimybe neatvykti j darbo vieta,
kol bus nagrinéjimas pranesimas;

39.2. jei sunku iSsiaiskinti netinkamo elgesio aplinkybes ar abejojama pranesSimo dél patirto
netinkamo elgesio pagrjstumu, suderings su Kiidikiy namy direktoriumi, kreiptis konsultacijai |
psichologa;

39.3. teikti pasitilymus Kuidikiy namy direktoriui dél tolimesniy veiksmy priémimo nukentéjusiojo
ir asmens, kuris elgési netinkamai ar dél kurio darbuotojas patyré smurta, priekabiavimg ir mobinga,
atzvilgiu;

39.4. rekomenduoti Kadikiy namy dirketoriui atmesti pranesima, kaip nepagrjsta.

40. PraneSimo nagrinéjimo principai:

40.1. nekaltumas — asmuo laikomas nekaltu iki bus priimtas sprendimas dél jo netinkamo elgesio;
40.2. operatyvumas — atvejo nagriné¢jimas atlieckamas per jmanomai trumpiausig terming;

40.3. betarpiskumas — visiems su atveju susijusiems asmenims (nukentéjusiajam, smurtavusiam ar
galimai smurtavusiam darbuotojui, liudininkui (-ams)) sudaromos visos galimybés pateikti
paaiSkinimus;

40.4. nesaliskumas — atvejis nagrinéjimas objektyviai, be iSankstiniy nuostaty del aplinkybiy
vertinimo.
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41. Konfidencialumas:

41.1. atsakingas asmuo ir komisija privalo uztikrinti konfidencialumg. DraudZiama atskleisti bet
kokig informacija, susijusig su psichologinio smurto ir mobingo darbe nagrin¢jimu, nagrinéjimo
procese nedalyvaujantiems asmenims;

41.2. Kudikiy namai uztikrina darbuotojo, pateikusio pranesima, konfidencialuma;

41.3. bet koks persekiojimas ar priesiskas elgesys pries darbuotoja, kuris pateiké praneSimag dél
patirto psichologinio smurto ir mobingo, yra draudziamas ir yra laikomas $iurksciu darbo pareigy
pazeidimu.

VIII. REKOMENDUOJAMAS DARBUOTOJU ELGESYS, SIEKIANT ISVENGTI
PRIEKABIAVIMO, SMURTO APRAISKU

42. Kudikiy namuose rekomenduojama laikytis Siy principiniy nuostaty:

42.1. analizuoti savo elgesi Ir vertinti, ar jis atitinka Politikos nuostatas;

41.2. bati samoningu, Zinoti ar numanyti, koks potencialus elgesys gali bati laikomas seksualiniu
priekabiavimu ir smurtu ar mobingu;

41.3. buti atidziu ir jautriu Kkitiems Kudikiy namy darbuotojams ir Kitiems suinteresuotiems
asmenims, gerbti jy privaty gyvenimg, pazitras, jsitikinimus, jy fizinj ir psichinj
nelieCiamuma, stengtis suvokti, ar jo zodziu, rastu ar fiziniu veiksmu isreikstas elgesys gali
sukelti nemalonias, nepageidaujamas, orumg zeidziancias pasekmes, gali trukdyti kita asmenj
darbo aplinkoje, dél ko jis gali nesugebéti tinkamai vykdyti savo funkcijas, pavyzdziui:

41.3.1. familiarus pasisveikinimo budas;

41.3.2. komplimentai, nesusij¢ SU sportinémis asmens savybémis;

41.3.3. komentarai apie fizing iSvaizda ar apranga, zmogaus identiteto pozymius;

41.3.4. neetiSki komentarai apie paziiiras, silpnybes ar stiprybes, jo privaty gyvenima;

41.3.5. neetiski kreipiniai (pavyzdziui, vardy trumpiniai, pravardés, mazybiniai Kreipiniai),
seksualinio pobudzio, jzeidziantys ar nepagarbiis juokeliai ar pokstai;

41.3.6. fiziniai prisilietimai prie jstaigos darbuotojo ar kito suinteresuoto asmens, fizinio ar
psichologinio diskomforto sukélimas, nesilaikant pagarbaus fizinio atstumo;

41.3.7. ikyrus démesio rodymas, fizinés iSvaizdos apziliringjimas;

41.3.8. kalbéjimo tonas, reiSkiami garsai ir judesiai, kurie gali Zeisti, zeminti Zzmogy ar kelti
seksualinio pobiidzio asociacijas;

41.3.9. zeminanéiy garbe Ir oruma vizualiniy priemoniy naudojimas (plakatai, nuotraukos,
piesiniai, daiktai ir kt.);

41.3.10. jzeidziancio pobudzio, zeminanciy garbe ir orumg prane$imy, Zinu¢iy siuntimas.

42. Nebti pasyviu Politikos nuostatas pazeidziancio elgesio stebétoju, bet imtis aktyviy veiksmy
tokiam elgesiui sustabdyti. Jeigu toks elgesys vyksta, netoleruoti jo, nelaikyti to pokstu ar
nevykusiu pajuokavimu, neskatinti tokio elgesio pritariancia Sypsena, juoku ar Kitais tokj elges;j
palaikanciais veiksmais.

43. Patyrus tokj elgesj, turintj priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo, smurto pozymius,
mobingo patartina ramiai, mandagiu tonu pasakyti ar pranesti taip besielgian¢iam asmeniui, kad
Sis elgesys nepriimtinas ir turi buti nutrauktas. Tai gali buti padaryta ir elektroniniu
laisku ar zinute. Rekomenduotina paaiskinti, kokie gestai, zodziai, komentarai, fizinis elgesys
ar kiti veiksmai yra nemalonis, sukuria Zeminancia, jZzeidziancig darbing ar studijy aplinka.

IX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

44. Darbuotojai su Sia Politika yra supazindinami pasirasytinai ir atlikdami savo darbo funkcijas
turi vadovautis nustatytais principais.
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45. Darbuotojams, pateikusiems praneSimg uztikrinamas konfidencialumas pagal galiojancius
teisés aktus.

2023 m. kovo 16 d. Klaipédos sutrikusio vystymosi kiidikiy namy direktorés jsakymu Nr. 23/1
redakcija.

46. Politika taikoma visiems Kiidikiy namy darbuotojams.

2023 m. kovo 16 d. Klaipédos sutrikusio vystymosi kidikiy namy direktorés jsakymu Nr. 23/1
redakcija.

47. Politika perzitirima ir atnaujinama atsizvelgiant | gautus praneSimus apie smurtg ir
priekabiavima, nustatytus smurto ir priekabiavimo atvejus, pasikeitus galimiems jy pavojams ar
atsiradus naujy arba pareikalavus Lietuvos Respublikos valstybinei darbo inspekcijai.

48. Uz melaginga praneSima darbuotojas atsako Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.
2023 m. kovo 16 d. Klaipédos sutrikusio vystymosi kidikiy namy direktorés jsakymu Nr. 23/1
redakcija.

49. Sios Politikos paZeidimas gali biti laikomas darbo pareigy pazeidimu ir taikoma atsakomybé
numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

50. Politika gali buti kei¢iama keiCiantis imperatyviems teisés aktams. Politika tvirtinama,
kei¢iamas ir naikinama Kiudikiy namy direktoriaus jsakymu.
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Klaipédos sutrikusio vystymosi kudikiy namy Smurto,

priekabiavimo prevencijos
Politikos 1 priedas

KLAIPEDOS SUTRIKUSIO VYSTYMOSI KUDIKIU NAMU
SMURTO, PRIEKABIAVIMO IR MOBINGO DARBE PRANESIMU REGISTRAS

Eil.
Nr.

PraneSima
teikiancio
asmens vardas,
pavardé

Pateikimo
data

Trumpas smurto,
priekabiavimo ir mobingo
darbe atvejo apraSymas

Priimtas sprendimas




