KLAIPEDOS SUTRIKUSIO VYSTYMOSI
KUDIKIU NAMAI

Pacienty/klienty pasitenkinimo teikiamomis ambulatorinémis asmens sveikatos prieziiiros
paslaugomis 2022.01.01 - 2022.12.31 laikotarpiu
apklausos rezultaty apibendrinimas

PROTOKOLAS
2023.01.05 Nr. 3

1. SVARSTYTA:

Vadovaujantis Klaipédos sutrikusio vystymosi kiidikiy namy direktorés 2019 m. balandzio 18
d. jsakymu Nr. V-52 D¢l pacienty pasitenkinimo teikiamomis asmens sveikatos prieziliros
paslaugomis tvarkos apraSo patvirtinimo® atlikta, jstaigoje teikiamy paslaugy: ankstyvosios
reabilitacijos skyriaus, kompleksiniy paslaugy vaiky dienos centro ir paliatyviosios pagalbos
skyriaus pacienty/klienty pasitenkinimo teikiamomis asmens sveikatos prieziiiros paslaugomis
2022.01.01 - 2022.12.31 laikotarpio apklausos rezultaty apibendrinimas.
1. NUTARTA:
1.1. Ankstyvosios reabilitacijos paslaugy suteikta 648 unikaliems pacientams, j klausimus atsaké
309 pacientai, teisingai uzpildyta 309 anketos.
1.2. Kompleksiniy paslaugy vaiky dienos uzimtumo centre paslaugy suteikta 60 unikaliy
pacienty, j klausimus atsaké 37 pacientai, teisingai uzpildytos 37 anketos.
1.3. Paliatyviosios pagalbos paslaugy suteikta 12 unikaliy pacienty, i klausimus atsake 12
pacienty, teisingai uzpildyta 12 ankety.

2. SVARSTYTA: ankstyvosios reabilitacijos skyriaus, kompleksiniy paslaugy vaiky dienos
uzimtumo centro ir paliatyviosios pagalbos skyriaus pacienty, dalyvavusiy apklausoje, amziaus
grupes.
2. NUTARTA:
2.1. Ankstyvosios reabilitacijos skyriaus apklausoje dalyvavo pacienty tévai /globéjai amziaus
grupése nuo 0 iki 12 mén. — 48 respondentai, nuo 12 mén. iki 7 m.- 225 respondentai, 36
respondentai nenurodé vaiky amziaus.
2.2. Kompleksiniy paslaugy vaiky dienos uzimtumo centro apklausoje dalyvavo 37 pacienty
tévai/globéjai amziaus grupéje: nuo 3 iki 7 m.
2.3. Paliatyviosios pagalbos skyriaus apklausoje dalyvavo 12 pacienty tévai/globéjai amziaus
grupéje nuo 18 mén. iki 14 mety amziaus.
3. SVARSTYTA: [staigoje uzpildyty ankety skai¢iaus reprezentatyvumo nustatymas.
3. NUTARTA: Vadovaujantis Klaipédos sutrikusio vystymosi kiidikiy namy direktorés 2019 m.
balandzio 18 d. jsakymu Nr. V-52 ,Dél pacienty pasitenkinimo teikiamomis asmens sveikatos
priezitros paslaugomis tvarkos apraSo patvirtinimo®“ 4.2. punkto rekomendacijomis
reprezantatyvios imties dydis nustatytas atsizvelgiant i 5 proc. paklaida ir apskaiciuotas Paniotto
formule 2022 m. jstaigoje uzpildytas reprezentatyvus ankety skaiCius. Viso patenkinty pacienty
dalis 100 proc.
4. SVARSTYTA: uzpildyty ankety duomeny analizé.
4. NUTARTA:

UZpildyty ankety duomeny analizés lentele

Eil. Anketos Skaicius vnt.
Nr.

1. Anketos, kurios jvertinimas ,,1% 0

2. Anketos, kurios jvertinimas ,,2° 0

3. Anketos, kurios jvertinimas ,,3* 0

4, Anketos, kurios jvertinimas ,,4° 0




5 Anketos, kurios jvertinimas ,,5 0
6. Anketos, kurios jvertinimas ,,6 0
7. Anketos, kurios jvertinimas ,,7* 2
8 Anketos, kurios jvertinimas ,,8 5
0. Anketos, kurios jvertinimas ,,9% 36
10. Anketos, kurios jvertinimas ,,10 315
11. | IS viso tinkamai uzpildyty ankety 358
12. | I8 viso apklausoje dalyvavusiy ankety 358

5. SVARSTYTA: Pacienty/klienty pasitenkinimo ASP] teikiamomis asmens sveikatos
priezitiros paslaugomis lygis 2022.01.01 - 2022.12.31 laikotarpiu:

5. NUTARTA:

5.1. Ankstyvosios reabilitacijos skyriaus pacienty/klienty pasitenkinimo lygis lygus ,,1°.

5.2. Kompleksiniy paslaugy vaiky dienos centro pacienty/klienty pasitenkinimo lygis lygus ,,1.
5.3. Paliatyviosios pagalbos skyriaus pacienty/klienty pasitenkinimo lygis lygus ,,1%.

6. ISVADA:
Vadovaujantis 2019 m. balandzio 18 d. direktoriaus jsakymo Nr. V-52 4.4. punktu
pacienty/klienty pasitenkinimo teikiamomis asmens sveikatos priezitiros paslaugomis Klaipédos
sutrikusio vystymosi kiidikiy namuose 2022.01.01 - 2022.12.31 laikotarpiu lygis lygus ,,1%.
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Direktoriaus pavaduotoja slaugai
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