
 

KLAIPĖDOS SUTRIKUSIO VYSTYMOSI 

KŪDIKIŲ NAMAI 

 

Pacientų/klientų pasitenkinimo teikiamomis ambulatorinėmis asmens sveikatos priežiūros 

paslaugomis 2023.01.01  - 2023.12.31 laikotarpiu  

apklausos rezultatų apibendrinimas 

 

PROTOKOLAS 

2024.01.23 Nr. _3_ 

 

1. SVARSTYTA:  

Vadovaujantis Klaipėdos sutrikusio vystymosi kūdikių namų direktorės 2023 m. kovo 24 d. 

Nr. V-26/2 „Dėl pacientų pasitenkinimo teikiamomis asmens sveikatos priežiūros paslaugomis 

tvarkos aprašo patvirtinimo“ atlikta, įstaigoje teikiamų paslaugų: ankstyvosios reabilitacijos 

skyriaus, kompleksinių paslaugų vaikų dienos centro ir paliatyviosios pagalbos skyriaus 

palaikomojo gydymo ir slaugos pacientų/klientų pasitenkinimo teikiamomis asmens sveikatos 

priežiūros paslaugomis 2022.01.01 - 2022.12.31 laikotarpio apklausos rezultatų apibendrinimas.  

1.  NUTARTA:  

1.1. Ankstyvosios reabilitacijos paslaugų suteikta 685 unikaliems  pacientams, į klausimus atsakė 

408 pacientai, teisingai užpildyta 408  anketos. 

1.2. Kompleksinių paslaugų vaikų dienos užimtumo centre  paslaugų suteikta 60 unikalių 

pacientų, į klausimus atsakė 44 pacientai, teisingai užpildytos 44 anketos. 

1.3. Paliatyviosios pagalbos paslaugų suteikta 15 unikalių pacientų, į klausimus atsakė  14 

pacientų, teisingai užpildyta 14 anketų. 

1.4. Palaikomojo gydymo ir slaugos  suteiktos 7 unikaliems pacientams, į klausimus atsakė 6 

pacientų atstovai, teisingai užpildyta 6  anketos. 

 

2. SVARSTYTA: ankstyvosios reabilitacijos skyriaus, kompleksinių paslaugų vaikų dienos 

užimtumo centro ir paliatyviosios pagalbos skyriaus pacientų, dalyvavusių apklausoje, amžiaus 

grupės. 

2.  NUTARTA:  
2.1. Ankstyvosios reabilitacijos skyriaus apklausoje dalyvavo pacientų tėvai /globėjai amžiaus 

grupėse nuo 0 iki 12 mėn. – 102 respondentai, nuo 12 mėn. iki 7 m.- 296 respondentai, 10 

respondentai nenurodė vaikų amžiaus. 

2.2. Kompleksinių paslaugų vaikų dienos užimtumo centro apklausoje dalyvavo 44 pacientų 

tėvai/globėjai amžiaus grupėje: nuo 3 iki 7 m.  

2.3. Paliatyviosios pagalbos skyriaus apklausoje dalyvavo 14 pacientų tėvai/globėjai amžiaus 

grupėje nuo 0 mėn. iki 18 metų amžiaus. 

2.4. Palaikomojo gydymo ir slaugos skyriaus apklausoje dalyvavo 6 pacientų tėvai/globėjai amžiaus 

grupėje nuo 0 mėn. iki 18 metų amžiaus. 

3. SVARSTYTA: Įstaigoje užpildytų anketų skaičiaus reprezentatyvumo nustatymas.  

NUTARTA:  

3.1. Vadovaujantis Klaipėdos sutrikusio vystymosi kūdikių namų direktorės 2023 m. kovo 24 d. 

Nr. V-26/2 „Dėl pacientų pasitenkinimo teikiamomis asmens sveikatos priežiūros paslaugomis 

tvarkos aprašo patvirtinimo“ 20. punkto rekomendacijomis reprezantatyvios imties dydis nustatytas 

atsižvelgiant į 5 proc. paklaidą ir apskaičiuotas Paniotto formule 2023 m. įstaigoje užpildytas  

reprezentatyvus anketų skaičius. Ankstyvosios reabilitacijos skyriaus užpildyta 88 proc. paslaugų 

gavėjų anketų. Viso patenkintų pacientų dalis 100 proc. 

3.2. Vadovaujantis Klaipėdos sutrikusio vystymosi kūdikių namų direktorės 2023 m. kovo 24 d. 

Nr. V-26/2 „Dėl pacientų pasitenkinimo teikiamomis asmens sveikatos priežiūros paslaugomis 

tvarkos aprašo patvirtinimo“ 

 

4. SVARSTYTA: užpildytų anketų duomenų analizė. 



4. NUTARTA:  
Užpildytų anketų duomenų analizės lentelė 

 
Eil. 

Nr. 

Anketos Skaičius vnt. 

1. Anketos, kurios įvertinimas „1“ 0 

2. Anketos, kurios įvertinimas „2“ 0 

3. Anketos, kurios įvertinimas „3“ 0 

4. Anketos, kurios įvertinimas „4“ 0 

5. Anketos, kurios įvertinimas „5“ 0 

6. Anketos, kurios įvertinimas „6“ 0 

7. Anketos, kurios įvertinimas „7“ 0 

8. Anketos, kurios įvertinimas „8“ 1 

9. Anketos, kurios įvertinimas „9“ 13 

10. Anketos, kurios įvertinimas „10“ 167 

11. Iš viso tinkamai užpildytų anketų 572 

12. Iš viso apklausoje dalyvavusių anketų 572 

 

Pastaba: vykdant ankstyvosios reabilitacijos skyriaus pacientų/klientų pasitenkinimo asmens 

sveikatos priežiūros paslaugomis apklausą, vadovaujantis  Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos 

ministro 2023 m. sausio 9 d. įsakymu Nr. V-22 „Vaikų raidos sutrikimų ankstyvosios reabilitacijos 

paslaugų teikimo ir jų išlaidų apmokėjimo tvarkos aprašu“ nuo 2023 m. balandžio 1 d. pildytos 391 

„Pacientų ir jų atstovų pasitenkinimo teikiamomis ambulatorinėmis vaikų raidos sutrikimų 

ankstyvosios reabilitacijos paslaugomis tipinės vertinimo anketos“ 

 

 

Eil. 

Nr. 

 

 

Rodiklio pavadinimas 

 

 

Vertė 

 

Rodiklio skaičiavimo 

(vertinimo)  aprašymas 

Duomenų šaltiniai ir 

asmens sveikatos 

priežiūros įstaigos 

(toliau – ASPĮ) 

pasiektos rodiklio 

reikšmės vertinimo 

dažnis 

Siektina 

rodiklio  

reikšmė 

1. Vaikų raidos sutrikimų 

ankstyva diagnostika – 

vaiko psichomotorinės 

raidos tikrinimas  

- Rodiklis skaičiuojamas 

vertinant, kiek procentų prie 

pirminės ambulatorinės 

asmens sveikatos priežiūros 

paslaugas teikiančios įstaigos 

prisirašiusių vaikų (unikalių 

pacientų) nuo gimimo iki 4 

metų amžiaus bent vieną kartą 

per metus buvo atliktas 

psichomotorinės raidos 

tikrinimas.  

Privalomojo 

sveikatos draudimo 

informacinė sistema 

SVEIDRA  
  
Vertinama 1 kartą 

per  
metus  

  

100 proc. 

2. 

 

Gydytojo socialinio 

pediatro paslaugų 

prieinamumas – laukimo 

trukmė  
  

98 proc. Rodiklis skaičiuojamas 
kalendorinėmis dienomis nuo 
paciento registracijos pas  
gydytoją socialinį pediatrą iki 
pirminės šio gydytojo 
konsultacijos.  

Siekiama, kad pacientams 

netektų laukti daugiau kaip 30 

kalendorinių dienų.  

E. sveikatos 
išankstinė pacientų 
registracijos  
sistema  
  
ASPĮ informacinė  
sistema  
  
Vertinama 1 kartą 

per  
metus  

100 proc. 



3. Pacientų ir jų atstovų 

pagal įstatymą 

pasitenkinimo ASPĮ 

teikiamomis VRSAR 

dienos stacionaro ir (ar) 

stacionaro paslaugomis 

lygis  

88 proc. Nuolat atliekama pacientų ir 

jų atstovų pagal įstatymą 

apklausa pagal Pacientų ir jų 

atstovų pagal įstatymą 

pasitenkinimo teikiamomis 

vaikų raidos sutrikimų 

ankstyvosios reabilitacijos 

paslaugomis vertinimo anketą 

(Vaikų raidos sutrikimų 

ankstyvosios reabilitacijos 

paslaugų  
teikimo ir jų išlaidų 

apmokėjimo tvarkos aprašo 9 

priedas), patvirtintą ASPĮ 

vadovo įsakymu. Svarbūs 

aspektai:  

1) ar atstovai pagal įstatymą 

dalyvavo terapiniuose 

užsiėmimuose;  
2) ar atstovai pagal įstatymą 

suprato VRSAR artimuosius 

ir tolimuosius tikslus;  
3) ar atstovai pagal įstatymą 

suprato, kaip padėti vaikui 

namuose. 

ASPĮ  
  
Pildoma po gydymo  
kurso  
  
Vertinama ne rečiau  
kaip 1 kartą per 

metus  
  

80 proc. ir 

daugiau 
  

 

 

 

5. SVARSTYTA: Pacientų/klientų pasitenkinimo ASPĮ teikiamomis asmens sveikatos 

priežiūros paslaugomis lygis 20223.01.01 - 2023.12.31 laikotarpiu. 

 

5. NUTARTA: 

5.1. Iki 2023 04 01 Ankstyvosios reabilitacijos skyriaus pacientų/klientų pasitenkinimo lygis lygus 

„1“. 

5.2. Kompleksinių paslaugų vaikų dienos centro pacientų/klientų pasitenkinimo lygis lygus „1“. 

5.3. Paliatyviosios pagalbos skyriaus pacientų/klientų pasitenkinimo lygis lygus „1“. 

 

6. IŠVADA: 

Vadovaujantis 2019 m. balandžio 18 d. direktoriaus įsakymo Nr. V-52 4.4. punktu 

pacientų/klientų pasitenkinimo teikiamomis asmens sveikatos priežiūros paslaugomis Klaipėdos 

sutrikusio vystymosi kūdikių namuose 2022.01.01 - 2022.12.31 laikotarpiu lygis lygus „1“. 

 

 

 

Parengė: 

Direktoriaus pavaduotoja slaugai 

Renata Kairienė 


