KLAIPEDOS SUTRIKUSIO VYSTYMOSI
KUDIKIU NAMAI

Pacienty/klienty pasitenkinimo teikiamomis ambulatorinémis asmens sveikatos prieziiiros
paslaugomis 2023.01.01 - 2023.12.31 laikotarpiu
apklausos rezultaty apibendrinimas

PROTOKOLAS
2024.01.23 Nr. 3

1. SVARSTYTA:

Vadovaujantis Klaipédos sutrikusio vystymosi kiidikiy namy direktorés 2023 m. kovo 24 d.
Nr. V-26/2 ,,Dél pacienty pasitenkinimo teikiamomis asmens sveikatos prieziiiros paslaugomis
tvarkos apraso patvirtinimo® atlikta, jstaigoje teikiamy paslaugy: ankstyvosios reabilitacijos
skyriaus, kompleksiniy paslaugy vaiky dienos centro ir paliatyviosios pagalbos skyriaus
palaikomojo gydymo ir slaugos pacienty/klienty pasitenkinimo teikiamomis asmens sveikatos
priezitros paslaugomis 2022.01.01 - 2022.12.31 laikotarpio apklausos rezultaty apibendrinimas.
1. NUTARTA:
1.1. Ankstyvosios reabilitacijos paslaugy suteikta 685 unikaliems pacientams, j klausimus atsaké
408 pacientali, teisingai uzpildyta 408 anketos.
1.2. Kompleksiniy paslaugy vaiky dienos uzimtumo centre paslaugy suteikta 60 unikaliy
pacienty, j klausimus atsaké 44 pacientai, teisingai uzpildytos 44 anketos.
1.3. Paliatyviosios pagalbos paslaugy suteikta 15 unikaliy pacienty, | klausimus atsaké 14
pacienty, teisingai uzpildyta 14 ankety.
1.4. Palaikomojo gydymo ir slaugos suteiktos 7 unikaliems pacientams, j klausimus atsaké 6
pacienty atstovai, teisingai uzpildyta 6 anketos.

2. SVARSTYTA: ankstyvosios reabilitacijos skyriaus, kompleksiniy paslaugy vaiky dienos
uzimtumo centro ir paliatyviosios pagalbos skyriaus pacienty, dalyvavusiy apklausoje, amziaus
grupes.

2. NUTARTA:

2.1. Ankstyvosios reabilitacijos skyriaus apklausoje dalyvavo pacienty tévai /globéjai amziaus
grupése nuo 0 iki 12 mén. — 102 respondentai, nuo 12 mén. iki 7 m.- 296 respondentai, 10
respondentai nenurodé vaiky amziaus.

2.2. Kompleksiniy paslaugy vaiky dienos uzimtumo centro apklausoje dalyvavo 44 pacienty
tévai/globéjai amziaus grupéje: nuo 3 iki 7. m.

2.3. Paliatyviosios pagalbos skyriaus apklausoje dalyvavo 14 pacienty tévai/globéjai amziaus
grupéje nuo 0 mén. iki 18 mety amzZiaus.

2.4. Palaikomojo gydymo ir slaugos skyriaus apklausoje dalyvavo 6 pacienty tévai/globéjai amziaus
grupéje nuo 0 mén. iki 18 mety amziaus.

3. SVARSTYTA: Istaigoje uzpildyty ankety skai€iaus reprezentatyvumo nustatymas.

NUTARTA:

3.1. Vadovaujantis Klaipédos sutrikusio vystymosi kiidikiy namy direktorés 2023 m. kovo 24 d.
Nr. V-26/2 ,,Dél pacienty pasitenkinimo teikiamomis asmens sveikatos priezitiros paslaugomis
tvarkos apraso patvirtinimo* 20. punkto rekomendacijomis reprezantatyvios imties dydis nustatytas
atsizvelgiant j 5 proc. paklaidg ir apskaiciuotas Paniotto formule 2023 m. jstaigoje uZzpildytas
reprezentatyvus ankety skaicius. Ankstyvosios reabilitacijos skyriaus uzpildyta 88 proc. paslaugy
gavejy ankety. Viso patenkinty pacienty dalis 100 proc.

3.2.  Vadovaujantis Klaipédos sutrikusio vystymosi kiidikiy namy direktorés 2023 m. kovo 24 d.
Nr. V-26/2 ,,Dél pacienty pasitenkinimo teikiamomis asmens sveikatos prieziiiros paslaugomis
tvarkos apraSo patvirtinimo*

4. SVARSTYTA: uzpildyty ankety duomeny analize.



4. NUTARTA:

Uzpildyty ankety duomeny analizés lentelé

Eil. Anketos Skaicius vnt.
Nr.

1. Anketos, kurios jvertinimas ,,1% 0
2. Anketos, kurios jvertinimas ,,2° 0
3. Anketos, kurios jvertinimas ,,3* 0
4, Anketos, kurios jvertinimas ,,4* 0
5. Anketos, kurios jvertinimas ,,5 0
6. Anketos, kurios jvertinimas ,,6 0
7. Anketos, kurios jvertinimas ,,7% 0
8. Anketos, kurios jvertinimas ,,8 1
9. Anketos, kurios jvertinimas ,,9° 13
10. Anketos, kurios jvertinimas ,,10* 167
11. | I8 viso tinkamai uzpildyty ankety 572
12. | I8 viso apklausoje dalyvavusiy ankety 572

Pastaba: vykdant ankstyvosios reabilitacijos skyriaus pacienty/klienty pasitenkinimo asmens
sveikatos prieziiros paslaugomis apklausq, vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2023 m. sausio 9 d. jsakymu Nr. V-22 ,, Vaiky raidos sutrikimy ankstyvosios reabilitacijos
paslaugy teikimo ir jy islaidy apmokéjimo tvarkos aprasu‘ nuo 2023 m. balandzio 1 d. pildytos 391
, Pacienty ir jy atstovy pasitenkinimo teikiamomis ambulatorinémis vaiky raidos sutrikimy
ankstyvosios reabilitacijos paslaugomis tipinés vertinimo anketos *

Duomeny $altiniai ir | Siektina

Eill Rodiklio pavadinimas Verté Rodiklio skai¢iavimo asmens sveikatos rodiklio

Nr. (vertinimo) apraSymas prieZiiiros jstaigos reikSme

(toliau — ASPI)
pasiektos rodiklio
reik§més vertinimo
dazZnis

1 Vaiky raidos sutrikimy - Rodiklis skai¢iuojamas Privalomojo 100 proc.
ankstyva diagnostika — vertinant, kiek procenty prie | sveikatos draudimo
vaiko psichomotorinés pirminés ambulatorinés informaciné sistema
raidos tikrinimas asmens sveikatos priezitiros | SVEIDRA

paslaugas teikiancios jstaigos

prisirasiusiy vaiky (unikaliy Vertinama 1 kartg
pacienty) nuo gimimo iki 4 per

mety amziaus bent vieng karta| metus

per metus buvo atliktas

psichomotorinés raidos

tikrinimas.

2. |Gydytojo socialinio 98 proc. Rodiklis skai¢iuojamas E. sveikatos 100 proc.
pediatro paslaugy kalendorinémis dienomis nuo |iSankstiné pacienty
prieinamumas — laukimo paciento registracijos pas registracijos
trukmé gydytoja socialinj pediatra iki | sistema

pirminés Sio gydytojo
konsultacijos. ASP] informaciné
Siekiama, kad pacientams | sistema
netekty laukti daugiau kaip 30
kalendoriniy dieny. Vertinama 1 kartg
per
metus




3. | Pacienty ir jy atstovy
pagal jstatyma
pasitenkinimo ASP]
teikiamomis VRSAR
dienos stacionaro ir (ar)
stacionaro paslaugomis

lygis

88 proc.

Nuolat atlieckama pacienty ir
ju atstovy pagal jstatyma
apklausa pagal Pacienty ir jy
atstovy pagal jstatyma
pasitenkinimo teikiamomis
vaiky raidos sutrikimy
ankstyvosios reabilitacijos
paslaugomis vertinimo anketa
(Vaiky raidos sutrikimy
ankstyvosios reabilitacijos
paslaugy

teikimo ir jy islaidy
apmokeéjimo tvarkos apraSo 9
priedas), patvirtintag ASP]
vadovo jsakymu. Svarbis
aspektai:

1) ar atstovai pagal jstatyma
dalyvavo terapiniuose
uzsiémimuose;

2)ar atstovai pagal jstatyma
suprato VRSAR artimuosius
ir tolimuosius tikslus;

3)ar atstovai pagal jstatyma
suprato, kaip padéti vaikui
namuose.

ASP]

Pildoma po gydymo
kurso

Vertinama ne reéiau
kaip 1 kartg per
metus

80 proc. ir
daugiau

5. SVARSTYTA: Pacienty/klienty pasitenkinimo ASP] teikiamomis asmens sveikatos
priezitiros paslaugomis lygis 20223.01.01 - 2023.12.31 laikotarpiu.

5. NUTARTA:

5.1. Iki 2023 04 01 Ankstyvosios reabilitacijos skyriaus pacienty/klienty pasitenkinimo lygis lygus

13
1.

5.2. Kompleksiniy paslaugy vaiky dienos centro pacienty/klienty pasitenkinimo lygis lygus ,,1%.
5.3. Paliatyviosios pagalbos skyriaus pacienty/klienty pasitenkinimo lygis lygus ,,1%.

6. ISVADA:

Vadovaujantis 2019 m. balandzio 18 d. direktoriaus jsakymo Nr. V-52 4.4. punktu
pacienty/klienty pasitenkinimo teikiamomis asmens sveikatos prieziliros paslaugomis Klaipédos
sutrikusio vystymosi kiidikiy namuose 2022.01.01 - 2022.12.31 laikotarpiu lygis lygus ,,1%.

Parenge:

Direktoriaus pavaduotoja slaugai

Renata Kairiené




