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VIDAUS TVARKOS TAISYKLES,
TEIKIANT SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS

Dokumentas konfidencialus, dauginimas draudziamas



I. BENDROJI DALIS

1. Klaipédos sutrikusio vystymosi kudikiy namai (toliau — Kudikiy namai arba Istaiga) yra
Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos biudZetiné asmens sveikatos priezitiros jstaiga, jregistruota
Valstybiniame sveikatos prieziiiros jstaigy registre.

2. Kudikiy namai veikla vykdo vadovaudamiesi LR Konstitucija, LR vietos savivaldos
jstatymu, LR biudZetiniy jstaigy jstatymu, LR sveikatos sistemos jstatymu, LR sveikatos draudimo
jstatymu, LR sveikatos prieziiiros jstaigy jstatymu, LR vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymu, LR
biudzeto sandaros jstatymu bei kitais jstatymais ir normatyviniais dokumentais, reguliuojanciais
sveikatos prieziiiros jstaigy veikla, steigéjo jsakymais, savo nuostatais bei Siomis vidaus tvarkos
taisyklémis.

3. Kudikiy namai teikia sveikatos priezitiros paslaugas, nurodytas Jstaigos asmens sveikatos
priezitiros licencijoje: pirminés stacionarinés asmens sveikatos priezitiros - palaikomojo gydymo ir
slaugos; antrinés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros medicinos: vaiky ligy, fizinés medicinos
ir reabilitacijos, vaiky ir paaugliy psichiatrijos; ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros medicinos:
vaiky raidos sutrikimy ankstyvosios reabilitacijos, vaiky ambulatorinés reabilitacijos II (vaiky
judamojo-atramos aparato pazeidimy, vaiky nervy sistemos ligy); pirminés ambulatorinés asmens
sveikatos priezitiros medicinos - paliatyviosios pagalbos; bendrasias asmens sveikatos priezitiros:
slaugos (bendrosios praktikos slaugos), kineziterapijos, ergoterapijos, masazo, paliatyviosios
pagalbos dienos stacionaro.

4. Kudikiy namai uzsiima veikla, nurodyta Jstaigos nuostatuose.

5. Vidaus tvarkos taisykliy privalo laikytis visi Kadikiy namy darbuotojai, pacientai ir jy
artimieji (tévai, jtéviai, globéjai).

6. Uz pasekmes, atsiradusias dél to, kad Siy vidaus tvarkos taisykliy nezinojo ar nesilaike,
pacientas atsako pats.

7. Kiekvienas pacientas privalo vykdyti visus Kadikiy namy personalo nurodymus dél saugos,
higienos, aplinkosaugos, gaisrinés saugos reikalavimy ir $iy vidaus taisykliy laikymosi.

8. Pacientas privalo atlyginti savo veiksmais/neveikimu padarytg zalg Kudikiy namy turtui bei
padaryta zalg tretiesiems asmenims Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka. Esant reikalui
yra iSkvie¢iama policija arba apsaugos tarnyba.

9. Pagrindinés $iy taisykliy sgvokos:

9.1. Sveikatos prieZiiiros jstaiga — jstaiga turinti teis¢ teikti sveikatos priezitiros paslaugas ir
aptarnavimus.

9.2. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi sveikatos priezitiros jstaigy teikiamomis paslaugomis,
nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis, ir gaudamas $ias paslaugas turi jstatymy nustatytas teises bei
pareigas.

9.3. Paciento atstovas — vaiko jstatyminis atstovas (tévai, jtéviai, globéjai) ar kitas pagal
atstovavimo sutartj globotinio, paciento interesams ir naudai veikiantis asmuo.

1. PACIENTU KREIPIMOSI | ISTAIGA TVARKA

10. Kadikiy namy sveikatos priezitros paslaugy teikimo laikas:

10.1. ambulatorinés Paliatyviosios pagalbos, vaiky raidos sutrikimy ankstyvosios reabilitacijos,
vaiky psichiatro paslaugos teikiamos darbo dienomis nuo 8.00 val. iki 16.00 val.;

10.2. Paliatyviosios pagalbos dienos stacionaro paslaugos teikiamos nuo 7.30 val. iki 19.30 val.;
2023 m. vasario 19 d. Klaipédos sutrikusio vystymosi kudikiy namy direktorés jsakymo Nr. V-20
redakcija.

10.3. palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugos teikiamos kasdien visg para;

10.4. kompleksiniy paslaugy vaiky dienos uzimtumo centro paslaugos teikiamos darbo
dienomis nuo 7.30 val. iki 17.30 val.



11. Lietuvos Respublikos teritorijoje paskelbus ekstremalig situacija Kiidikiy namy darbo laikas
gali biiti kei¢iamas direktoriaus jsakymu.

12. Pacientai ar jy atstovai kreipiasi | Kiidikiy namus savo laisvu apsisprendimu dé¢l sveikatos
priezitros paslaugy.

13. I Istaiga besikreipiantys asmenys, sveikatos priezitiros paslaugoms, apmokamoms i§ PSDF
biudzeto 1éSy, gauti, gali registruotis per iSanksting pacienty registracijos sistemg
https://ipr.esveikata.lt/.

14. Pacientai registruojami atvyke j Jstaigg arba paskambing j Jstaigg — tai paciai dienai arba
iSankstinei registracijai.

15. Pacientai priimami tik Siam priémimui uzregistruotu laiku. Jei pacientas pavéluoja j
priémima, jo priémimas néra uztikrinamas.

16. Jei pacientas negali atvykti j priémima nustatytu laiku, nedelsiant pranesti apie tai telefonu
ar kitomis rysio priemonémis — ne véliau kaip pries 24 val.

I11. BUTINOSIOS MEDICINOS PAGALBOS TEIKIMO TVARKA

17. Bitinoji medicinos pagalba Jstaigos medicinos specialisty kompetencijos ribose teikiama
visiems asmenims, neatsizvelgiant j tai, ar jie apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu, taip pat
neatsizvelgiant j apsilankymy per kalendorinius metus skaiciy ir gyvenamaja vieta. Teikiant butingja
pagalbg vadovaujamasi Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m. balandzio 8 d.
1sakymo Nr. V-208 ,,D¢l biitinosios medicinos pagalbos ir biitinosios medicinos pagalbos paslaugy
teikimo tvarkos bei masto patvirtinimo* nuostatomis.

18. Biitinajai medicinos pagalbai priskiriama pirmoji medicinos pagalba ir asmens sveikatos
prieziliros jstaigoje (teikiancioje ambulatorines ir/ar stacionarines paslaugas) teikiama skubi
medicinos pagalba.

19. Pirmoji medicinos pagalba teikiama vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2003 m. geguzés 14 d. nutarimu Nr. 590 ,,Dél profesijy, darby ir veiklos sri¢iy darbuotojy bei
transporto priemoniy vairuotojy, buvusiy kartu su nukentéjusiaisiais ar ligoniais nelaimingy
atsitikimy ar Uimaus gyvybei pavojingo susirgimo vietose ir privalanciy suteikti jiems pirmaja
pagalba, saraso patvirtinimo, taip pat jstatymy nustatyty kity asmeny kompetencijos Siais klausimais
nustatymo® (Zin., 2003, Nr. 48-2123), Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2003 m.
liepos 11 d. jsakymu Nr. V-450 ,,Dél sveikatos prieziiiros ir farmacijos specialisty kompetencijos
teikiant pirmaja medicinos pagalba, pirmosios medicinos pagalbos vaistinéliy ir pirmosios pagalbos
rinkiniy* (Zin., 2003, Nr. 79-3605; 2004, Nr. 32-1030) ir 2011 m. rugpjii¢io 31 d. jsakymu Nr. V-
822 ,Dél gaivinimo standarty patvirtinimo® (Zin., 2011-09-06, Nr. 110-5214).

20. Butinoji medicinos pagalba Kudikiy namuose teikiama nemokamai visiems pacientams.
Bitinoji medicinos pagalba pacientams teikiama neatidéliotinai, darbuotojo (-y) kompetencijos
ribose Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka ir apimtimi. Biitinoji medicinos pagalba
teikiama tol, kol atvyksta iSkviesta greitoji medicinos pagalba.

2023 m. vasario 19 d. Klaipédos sutrikusio vystymosi kidikiy namy direktorés jsakymo Nr. V-20
redakcija.

IV. NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO
TVARKA

21. Nemokamos paslaugos apmokamos LR valstybés biudzeto 1éSomis. Kiudikiy namuose
teikiamos $ios valstybés nemokamos (apmokamos PSDF 1éSomis) sveikatos prieziiiros paslaugos
asmenims, turintiems teis¢ jas gauti: butinoji medicinos pagalba (pagal Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro patvirtintg sara$g); apdraustyjy privalomuoju sveikatos draudimu
asmeny sveikatos prieziira (pagal sutartis su teritorinémis ligoniy kasomis). Su nemokamu
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paslaugy nomenklatiira, jy teikimo tvarka Kiidikiy namuose galima susipazinti interneto svetainéje
www.kudikeliai.It.

2023 m. vasario 19 d. Klaipédos sutrikusio vystymosi kiidikiy namy direktorés jsakymo Nr. V-20
redakcija.

V. MOKAMU PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

22. Mokamos paslaugos teikiamos vadovaujantis Klaipédos sutrikusio vystymosi kiidikiy namy
direktoriaus patvirtintu Klaipédos sutrikusio vystymosi kiidikiy namy mokamy paslaugy teikimo ir
apmokeéjimo tvarkos aprasu.

23. Mokamoms paslaugoms priskiriamos i§laidos, kai paslaugos nekompensuojamos is:

23.1. Valstybés ir savivaldybés biudzeto;

23.2. Privalomojo sveikatos draudimo fondo 1ésy;

23.3. Valstybés ir savivaldybés sveikatos fondo 1¢8y, skirty sveikatos programoms finansuoti;

23.4. Pacientams, nepriklausantiems Europos Sgjungos (toliau — ES) Salims;

23.5. Pacientas yra neapdraustas privalomuoju sveikatos draudimu;

23.6. Savo iniciatyva, neturédamas Seimos gydytojo ar specialisto siuntimo;

23.7. Kai [staiga nebeturi 1é8y, numatyty sutartyje su teritorine ligoniy kasa paslaugy teikimui,
o apdraustasis privalomuoju sveikatos draudimu, norédamas gauti paslauga, sutinka uz jas
susimokeéti.

23.8. Pacientas/paciento atstovas, mokamy paslaugy kaing privalo sumokéti prie$ pradedant jas
teikti. Jeigu pacientas/paciento atstovas nesumoka prie$ pradedant jas teikti, Jstaiga turi teis¢ jy
neteikti arba sustabdyti jy teikimg. Mokéjimas uz paslaugas vykdomas remiantis patvirtintu 2023 m.
spalio 23 d. jsakymu Nr. V-85/1 Klaipédos sutrikusio vystymosi kiudikiy namy mokamy paslaugy
teikimo ir apmokéjimo tvarkos apraso IV skyriaus reikalavimais ,,Mokamy paslaugy bei mokamy
paslaugy apmokéjimo tvarka .

2023 m. vasario 19 d. Klaipédos sutrikusio vystymosi kudikiy namy direktorés jsakymo Nr. V-20
redakcija.

VI. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS

24. Paciento teisés uztikrinamos remiantis Lietuvos Respublikos konvencijomis, LR kodeksais,
Jstatymais, nutarimais, jsakymais, tarptautinémis sutartimis, Europos Sajungos teisés aktais.

25. Paciento teisiy ir pareigy jgyvendinimo tvarka [Staigoje jgyvendinama vadovaujantis
Klaipédos sutrikusio vystymosi kiidikiy namy direktoriaus patvirtinta Kokybés vadybos sistemos
darbo instrukcija ,,Paciento teisiy ir pareigy jgyvendinimas.

26. Istaigos teikiamos paslaugos ir supanti aplinka turi uztikrinti paciento oruma, gerove,
tenkinti visapusiSkus jo poreikius, sudaryti sglygas identiSkumo formavimuisi, skatinti fizinj, protinj,
dvasinj, dorovinj ir socialinj vystymasi.

27. Pacienty negalima diskriminuoti dél jy ar jy tévy, jtéviy, globéjy lyties, amziaus, rasés,
tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy, pazitry, negalios, asmeniniy
savybiy. Kiekvienas darbuotojas privalo gerbti pacienty asmenybe.

28. Istaigos pacientams turi biti suteikta kvalifikuota sveikatos prieziiira.

29. Pacientai/paciento atstovai turi baiti informuoti apie [staigos paslaugas, jy teikimo tvarka,
specialisty vardus, pavardes, pareigas ir profesing kvalifikacija.

30. Pacientai/pacienty atstovai turi teise kreiptis j Kaidikiy namy administracijg visais iSkilusiais
ginCytinais klausimais.

31. Teisé | sveikatos priezitira:

31.1. Kiekvienam pacientui turi biti suteikta kokybiska sveikatos priezitira.


http://www.kudikeliai.lt/

32.2. Visiems pacientams teikiama kvalifikuota sveikatos priezitira. Medicinos darbuotojai
gerbia pacienty asmens privatuma. Pacientai gydomi taip, kad j jy diagnozg, gydyma ir slaugg bty
zitrima pagarbiai. Kiekvienas pacientas turi teis¢ j savo garbés ir orumo nezeminancias salygas ir
sveikatos priezitros jstaigos personalo pagarby elgesj teikiant paslaugas pacientui bei jam mirus.
Kiekviena intervencija j paciento sveikata, jskaitant tyrimus, turi biiti atlickama laikantis atitinkamy
profesiniy pareigy ir standarty.

33.3.  Jeigu paciento tolesnis buvimas Istaigoje néra mediciniskai pagrijstas, siunciant j kitg
sveikatos prieZzitiros jstaigg pacientui/paciento atstovui turi biiti i§samiai paaiskintas tokio sprendimo
pagristumas. Gaves tokig informacijg paciento atstovas patvirtina parasu.

34.4. Pacientams suteikiamos mokslu pagrjstos nuskausminancios priemonés, kad jie
nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy.

35.Teisé | prieinamg sveikatos prieziiirg:

35.1. Pacientas turi teis¢ gauti nemokamga sveikatos prieziiirg, kompensuojama i§ valstybés ar
savivaldybiy biudzety, kurig nustato kiti Lietuvos Respublikos jstatymai ir teisés aktai. Paciento teise¢
gauti sveikatos prieziliros paslaugas, kompensuojamas i§ privalomojo sveikatos draudimo 1ésy,
nustato Sveikatos draudimo jstatymas.

35.2.Teise ] kitos rusies sveikatos priezilirg nustato kiti Lietuvos Respublikos jstatymai ir teisés
aktai.

36.Teise pasirinkti medicinos specialista, sveikatos prieziiiros jstaiga:

36.1. Pacientas/paciento atstovas turi teis¢ pasirinkti medicinos specialista. Sveikatos priezitiros
specialisto pasirinkimo tvarkg nustato Jstaigos direktorius.

36.2. Si teisé gali biti ribojama Lietuvos Respublikos jstatymy numatyta tvarka.

37.Teise¢ i informacija:

37.1. Pacientas/paciento atstovas turi teis¢ gauti informacija apie Kudikiy namuose teikiamas
paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti. Sios informacijos teikimo tvarka nustato
Istaigos direktorius.

37.2.Pacientas/paciento atstovas informuojamas apie jj gydancio specialisto varda, pavardg,
pareigas ir kvalifikacija.

37.3.Pacientas/paciento atstovas informuojamas apie Kidikiy namy vidaus tvarkos taisykles,
teikiant sveikatos priezitiros paslaugas ir tvarka, kiek tai susij¢ su jo buvimu [staigoje.

38. Paciento dalyvavimas mokymo procese, moksliniuose ir medicinos bandymuose:

38.1. Be paciento/paciento atstovo rasytinio sutikimo negalima jo jtraukti j biomedicininius
tyrimus. Paciento jtraukimo j Siuos tyrimus tvarkg nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas.

38.2. Teise rinktis diagnostikos bei gydymo metodikas ir atsisakyti gydymo:

39. Nepilnamec¢iam pacientui iki 16 mety sveikatos priezitira teikiama tik su jo atstovy
sutikimu, iSskyrus bitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Sveikatos prieZiliros
specialistai visais atvejais turi parinkti tokius diagnostikos ir gydymo metodus, kurie labiausiai
atitikty nepilnamecio interesus, atsizvelgdami pirmiausia j nepilnamecio, taip pat j jo atstovy valia.
Jeigu yra nesutarimy tarp paciento iki 16 mety ir jo atstovy, diagnostikos ir gydymo metodus parenka
gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnamecio interesus.

40. Laikoma, kad savanoriskai j Kudikiy namus dél sveikatos priezitiros paslaugy atvykes
pacientas/paciento atstovas yra informuotas ir sutinka, kad Jstaigos sveikatos priezitiros specialistas
ji apzitréty, jvertinty jo sveikatos bukle, paskirty ir atlikty bitinas procediras, jei Jstaiga yra
uztikrinusi, kad visa biitina informacija pacientui/paciento atstovui buity suteikta (prieinama) jo
buvimo ar lankymosi Sioje jstaigoje metu, o Jstaigos darbuotojai atsakyty j visus paciento/paciento
atstovo klausimus, susijusius su §ia informacija.

41. Biitina informacija laikoma informacija apie toje sveikatos prieziiiros jstaigoje teikiamy
mokamy, i$ dalies mokamy paslaugy kainas, nemokamas paslaugas ir galimybes jomis pasinaudoti,
siuntimo ] kitas sveikatos priezitros jstaigas tvarka, apie jstaigos vidaus tvarkos taisykles, sveikatos
priezitros paslaugas teikianciy specialisty profesing kvalifikacija, galimybg rinktis sveikatos
priezitiros specialistg, taip pat paciento/paciento atstovo pareigg bendradarbiauti su sveikatos



prieziiiros paslaugas paskyrusiu (ar teikianciu) sveikatos priezitiros specialistu, vykdyti jo paskyrimus
ir nurodymus, pranesti apie bet kokius nukrypimus nuo paskyrimy.

42. Jeigu paciento, kuris dél amziaus ar sveikatos biiklés negali iSreiksti savo valios, atstovas
atsisako duoti sutikimag gydyti, kuris néra skubus, o medicinos pagalbos suteikimas atitinka paciento
interesus, tokiam pacientui gydymas galimas, jei yra Lietuvos bioetikos komiteto sutikimas. Paciento,
psichikos ligonio, nesugebancio teisingai jvertinti savo sveikatos biiklés, gydymo ypatumus nustato
Psichikos sveikatos prieziliros jstatymas. Visais atvejais pacientas/paciento atstovas kiek jmanoma,
dalyvauja duodamas sutikima gydyti.

43. Privataus gyvenimo nelieCiamumas:

43.1. Pacienty privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie pacienty gyvenimo faktus
renkama ligos istorijai pacienty/paciento atstovo sutikimu ir jei, medicinos specialisto nuomone, tai
yra biitina diagnozuoti liga, gydyti ar slaugyti.

44. Teisé nezinoti:

44.1. Informacija apie sveikatos biikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis, gydymo
metodus ir gydymo prognoze neturi biiti pacientui/paciento atstovui pateikta pries jo valig. Paciento,
jskaitant nepilnamecius nuo 16 iki 18 mety, valia turi buti aiSkiai pareikSta patvirtinta,
paciento/paciento atstovo parasu paciento medicinos dokumentuose.

44.2. Sios nuostatos netaikomos, kai, informacijos nepateikus pacientui ar kitiems asmenims,
gali atsirasti zalingy pasekmiy ir ty pasekmiy negalima i§vengti pateikus informacija paciento seimos
nariams, jo atstovui ar kitiems asmenims. Apie informacijos pateikimg pacientui prie§ jo valig
pazymima paciento medicinos dokumentuose. Elgesio su pacientu, kuris dél psichinés ligos nesugeba
teisingai jvertinti savo sveikatos biiklés, ypatumus nustato Psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

45. Teisé | zalos atlyginima:

45.1. Pacientas/paciento atstovas turi teis¢ j zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant
sveikatos priezifiros paslaugas, atlyginima. Zalos atlyginimo salygas ir tvarka nustato Pacienty teisiy
ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo V skyrius, taip pat Civilinis kodeksas, Draudimo jstatymas,
kiti teisés aktai. Kiidikiy namuose pacientai dél zalos atlyginimo, gali kreiptis j jstaigos direktoriy.

2023 m. vasario 19 d. Klaipédos sutrikusio vystymosi kiidikiy namy direktorés jsakymo Nr. V-20
redakcija.

46. Pacientas/paciento atstovas privalo pasirasytinai susipazinti su jam pateiktomis Jstaigos
vidaus tvarkos taisyklémis, kitais sveikatos prieziiiros jstaigos nustatytais dokumentais ir vykdyti
juose nurodytas pareigas.

47. Pacientas/paciento atstovas privalo riipintis paciento sveikata, sgziningai naudotis savo
teisémis, jomis nepiktnaudZiauti, bendradarbiauti su Istaigos specialistais ir darbuotojais.

48. Pacientas/paciento atstovas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos prieziiiros
specialistams informacijos apie paciento sveikatg, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir
vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj paveldimuma ir kitus pacientui zinomus duomenis,
reikalingus tinkamai suteikti sveikatos prieziliros paslaugas.

49. Pacientas/paciento atstovas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos prieziiiros
jstaigos darbuotojais ir kitais pacientais.

50. Laiku susimokéti uz suteiktas paslaugas.

VIill. PACIENTU TEISIU IR PAREIGU IGYVENDINIMO TVARKA

51. Uz pacienty teisiy ir pareigy vykdymo realizavima [staigoje atsakingas direktorius.

52. Vidaus tvarkos taisykliy kopija saugoma skyriuose pacientams/pacienty atstovams
matomoje vietoje, uztikrinant, kad biity patogu su jomis susipazinti.

53. Susipazings su vidaus tvarkos taisyklémis pacientas/paciento atstovas tai patvirtina parasu
specialioje valios pareiskimo formoje, kuri jklijuojama j paciento ambulatoring kortelg.

54. Jei pacientas/paciento atstovas mano, kad jo teisés yra pazeistos, jis turi teis¢ pateikti
Istaigai skunda Siose vidaus tvarkos taisyklése nustatyta tvarka.
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55. Pacientui/paciento atstovui nesilaikant Siose vidaus tvarkos taisyklése nustatyty pareigy
Jstaigos medicinos specialistas perspéja pacientg/paciento atstovg. Jei perspéjimas biina
neveiksmingas, informuojamas vadovas, kuris priima sprendimg dél tolimesniy veiksmy.

IX.GINCU IR KONFLIKTU TARP ISTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

56. Pacienty/pacienty atstovy pareiSkimai, skundai, prasymai ir pasitilymai zodziu priimami
tik tais atvejais, kai juos galima iSnagrinéti ir iSspresti tuoj pat, nepazeidziant paciento ir Kadikiy
namy interesy. Jei skundo ar praSymo Zodziu negalima iSnagrinéti tuoj pat, pasitiloma pacientui jj
jiforminti rastu.

57. Rastiski pacienty/pacienty atstovy pareiskimai, skundai, praSymai ir pasiilymai turi buti
pasirasyti, nurodant konkre¢iai skundo esmg, bei pateikiant $iuos duomenis: varda, pavarde,
gyvenamajg Vietg telefono numerj ar el. pasto adresg. Kvalifikuotu elektroniniu paraSu pasiraSytas
dokumentas, pripazjstamas kaip tinkamai pateiktas dokumentas. Nepasirasyti ir be Siy duomeny
pateikti pareiSkimai, skundai, praSymai ir pasitlymai pripazjstami anoniminiais ir nenagrinéjami.
2023 m. vasario 19 d. Klaipédos sutrikusio vystymosi kudikiy namy direktorés jsakymo Nr. V-20
redakcija.

58. Rastu pateikti pareiSkimai, skundai, praSymai ir pasitlymai uzregistruojami Gauty
dokumenty registracijos Zurnale jy gavimo dieng. Ant pareiSkimo, skundo ar pasitilymo dedamas
registracijos spaudas, jame jraSoma dokumento gavimo data ir registracijos numeris.

59. Darbuotojai, kuriy veiksmai skundziami ar yra susij¢ su skundu, praSymu ar pasitlymu,
pateikia rastiSkus paaiSkinimus Kidikiy namy direktoriui. Paaiskinimai registruojami Darbuotojy
prasSymy ir sutikimy registracijos Zurnale jy gavimo dieng ir perduodami Kiidikiy namy direktoriui.

60. Istaigos direktorius, jeigu Istaiga nepajégi iSspresti pasitlymuose iskelty klausimy, per 5
(penkias) darbo dienas persiuncia juos pagal priklausomybe, praneSdama apie tai pareiSkéjams, ir
asmeniSkai priimdamas, paaiskina, kur jiems reikia kreiptis.

61. Jstaigos direktorius, nagrinédamas pareiskimus, skundus ir pasitilymus, privalo:

61.1. iSnagrinéti pareiskimy, skundy ir pasitilymy esme, prireikus sudaryti komisijg skundy
nagrinéjimui ar reikalauti papildomy dokumenty, imtis kity priemoniy klausimams objektyviai
i§spresti kilusius klausimus;

61.2. rastu pranesti pacientams/pacienty atstovams, kokie priimti sprendimai dél jy pareiskimuy,
skundy ir pasiilymy, o jeigu pareiskimas, skundas ar pasitilymas atmetamas, nurodyti atmetimo
motyvus ir paaiskinti tokio sprendimo apskundimo tvarka;

61.3. analizuoti ir apibendrinti gautus pareiSkimus, skundus ir pasiilymus, juose pareikstas
kritines pastabas, Salinti priezastis ir salygas, del kuriy paZeidZiamos gyventojy teisés ir jstatymy
ginami jy interesai,

62. Istaiga, gavusi paciento/paciento atstovo skunda/prasyma, jj iSnagrinéja ir rastu praneSa
pacientui/paciento atstovui nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 (dvidesimt) darbo dieny.

63. Pacientas/paciento atstovas, nesutinkgs su sprendimu, priimtu dél jo pareiskimo, skundo ar
pasiiilymo, turi teis¢ apskysti §] sprendimg teismui, Valstybinei akreditavimo sveikatos prieziiiros
veiklai tarnybai prie SAM, kitoms sveikatos priezitiiros veikla kontroliuojancioms institucijoms,
teismui.

X. LIGOS ISTORIJU, AMBULATORINIU KORTELIU IR KITU MEDICININIU
DOKUMENTU NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTAMS AR KITIEMS
FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

64. Informacija apie sveikatos bukle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis, gydymo
metodus ir gydymo prognoze pacientui/paciento atstovui pateikiama jam suprantama forma
paaisSkinant specialius medicinos terminus. Informuodamas apie gydyma, Istaigos medicinos
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specialistas paaiskina pacientui/paciento atstovui gydymo eiga, galimus gydymo rezultatus, galimus
alternatyvius gydymo metodus ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento/paciento atstovo
apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siillomo gydymo, taip pat apie pasekmes atsisakius siilomo
gydymo. Informacija neteikiama pacientui/paciento atstovui pries jo valia, taciau toks jo noras turi
bti aiskiai iSreikstas ir apie tokj paciento/paciento atstovo pageidavimg pazymima jo ambulatorinéje
korteléje. Asmens sveikatos ar ligos istorijg pateikia gydytojas.

65. ISrasai i§ pacienty medicinos dokumenty (t. y. informacija apie paciento lankymasi
Istaigoje, gydyma, sveikatos bukle, diagnozes, prognozes, tyrimy atsakymus bei kt.) elektroniniu
pastu siunc¢iami vadovaujantis Klaipédos sutrikusio vystymosi kuidikiy namy direktoriaus patvirtinta
Klaipédos sutrikusio vystymosi kiidikiy namy israsy i§ pacienty medicinos dokumenty siuntimo
(gavimo) elektroniniu pastu tvarka.

66. Pacientui/paciento atstovui pageidaujant, pateikiama ambulatoriné kortelé ar Kkiti jo
medicininiai dokumentai, iSskyrus atvejus, kai tai i§ esmés gali pakenkti paciento sveikatai ar net
sukelti pavojy jo gyvybei.

67. Pacientas, sveikatos prieziliros istaigai teikiantis prasymg dél rasytinés informacijos
suteikimo, privalo pateikti asmens tapatybe¢ patvirtinantj dokumentg. Kai toks praSymas siunciamas
pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta
pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija.

68. Pacientas ar jo atstovas turi teis¢ prasyti, kad jo 1éSomis biity padarytos jo ambulatorinés
kortelés ir (ar) kity dokumenty kopijos. Si paciento/paciento atstovo teis¢ gali biti ribojama tik
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Medicinos specialistas paaiSkina pacientui/paciento
atstovui jraSy ambulatoringje korteléje reikSme. Jeigu paciento/paciento atstovo reikalavimas yra
pagristas, medicinos specialistas iStaiso, uzbaigia, panaikina, paaiSkina ir (ar) pakeicia netikslius,
neiSsamius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga.
Jeigu jstaigos medicinos specialistas nesutinka su tokiu paciento/paciento atstovo pageidavimu, tai
paciento/paciento atstovo pageidavimo pagristumg sprendzia Jstaigos medicinos specialisty
konsiliumas.

69. Informacija nepilnameciui pacientui, jo tévams ar globéjams pateikiama jiems suvokiama
forma. Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnamecio ir jo tévy ar globéjy, istaigos medicinos specialistas,
pateikdamas informacija, vadovaujasi nepilnamecio globotinio, paciento interesais.

70. Paciento medicininiai dokumentai, jy nuoraSai ir kopijos fiziniams ir juridiniams
asmenims gali biiti iSduodami tik gavus rastiskg paciento sutikima.

71. Pacientui rasytiné informacija pateikiama ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo praSymo
gavimo dienos.

72. Tuo atveju, kai jstaiga neturi praSomos raSytinés informacijos, ji apie tai informuoja

pareiSkeja raStu ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo pateikti informacijg gavimo dienos.

73. Paciento dokumenty israsai ir kopijos padaromi per 1 darbo dieng nuo praSymo gavimo

dienos. Sis terminas gali biiti trumpesnis, jei informacija reikalinga priimti skubiam sprendimui dél
pacientui teikiamy sveikatos priezitiros paslaugy. Apie tai sprendzia [staigos direktorius.
2023 m. vasario 19 d. Klaipédos sutrikusio vystymosi kudikiy namy direktorés jsakymo Nr. V-20
redakcija.
74. Be paciento sutikimo jo medicininiai dokumentai, jy nuoraSai ir kopijos, gali biti
i8duodami Lietuvos respublikos teisés aktuose nurodytoms institucijoms, gavus jy rastiska praSyma,
kuriame jvardintas juridinis pagrindas informacijai gauti.

XI. INFORMACIJOS APIE PACIENTA TEIKIMAS VALSTYBES INSTITUCIJOMS IR
KITIEMS SUBJEKTAMS

75. Visa informacija apie pacientg ir jo sveikatg yra privati ir konfidenciali (net ir po paciento
mirties) ir gali buti teikiama tik esant rastiSkam paciento/paciento atstovo sutikimui. Informacijos
apie pacientg teikimas kitiems asmenims ir institucijoms [staigoje vykdomas vadovaujantis Klaipédos
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sutrikusio vystymosi kudikiy namy direktoriaus patvirtinta Kokybés vadybos sistemos procediira
,Informacijos apie pacientg teikimo kitiems asmenims ir institucijoms tvarka®.

76. Teis¢ gauti informacija po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma.

77. Institucijos, norincios gauti informacijos apie pacienta, sveikatos priezitiros jstaigai pateikia
rastiSkg praSyma, pavedima, sprendimg ar kita dokumenta, kurj tokiais atvejais reikia pateikti pagal
atitinkamy institucijy darbg reglamentuojancius teisés aktus, pasirasyta institucijos vadovo ar jo
igalioto asmens, arba su sveikatos priezitiros jstaiga sudaro informacijos apie pacienta teikimo sutartj.
Prasyme ir sutartyje turi biiti nurodomas informacijos apie pacientg gavimo teisinis pagrindas, teiséto
tvarkymo salyga, naudojimo tikslas, praSomos gauti informacijos apie pacientg apimtis ir teikimo
bidas.

78. Prie prasymo, iSskyrus taisykliy 79 punkte nurodytus atvejus, turi buti pridétas
paciento/paciento atstovo sutikimas informacijg apie jj teikti informacijos apie pacientg prasanciai
institucijai (paciento sutikimo originalas arba notaro ar kita Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka patvirtinta jo kopija), atitinkantis Siuos reikalavimus:

78.1. iSreikStas raSytine forma (kaip atskiras popieriuje spausdintas (suraSytas) ir
paciento/paciento atstovo pasiraSytas dokumentas arba jo sudarytas elektroninis dokumentas,
pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu parasu;

78.2. nurodytas paciento vardas ir pavardé, asmens kodas (jei pacientas asmens kodo neturi —
nurodyta paciento gimimo data);

78.3. nurodyta, kokiu tikslu ir kokig konkre¢ig informacija apie pacienta/paciento atstovas
sutinka, kad biity pateikta informacijos apie pacientg prasanciai institucijai;

78.4. nurodytas paciento, ar jy atstovo sutikimo galiojimo terminas ir paciento teisé savo
sutikimg bet kuriuo metu atSaukti.

79. Informacija apie pacientg gali buti suteikta neturint paciento/paciento atstovo sutikimo:

79.1. sveikatos prieziliros jstaigoms, kuriose yra ar buvo gydomas, slaugomas pacientas,
atlickama jo sveikatos ekspertizé ar pacientas uzsiregistruoja sveikatos priezitiros paslaugoms gauti;

79.2. institucijoms, kontroliuojanc¢ioms sveikatos priezitiros paslaugy teikima;

79.3. Neveiksniy asmeny biiklés perzitréjimo komisijoms jy funkcijoms vykdyti;

80. teismui, prokuratirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
ivaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnyba) bei kitoms institucijoms, kurioms tokiag teis¢ suteikia Lietuvos
Respublikos jstatymai.

81. Sveikatos priezitiros jstaiga turimg informacijg apie pacientg pateikia ne véliau kaip per 20
darbo dieny nuo PraSymo gavimo dienos arba per Sutartyje nustatyta terming. Sveikatos priezitiros
jstaiga informacijg apie paciento buvimg toje sveikatos priezitiros jstaigoje ikiteisminio tyrimo
Istaigoms, kai Sios vykdo dingusiy asmeny paieska, pateikia nedelsiant, ta¢iau ne véliau kaip kita
sveikatos prieziiiros jstaigos darbo dieng nuo praSymo gavimo dienos.

82. Istaiga informacijg apie pacientg pateikia savo iniciatyva (nesant praSymo ar sutarties) ir be
paciento sutikimo $iais atvejais:

82.1. teisésaugos institucijoms apie suzalotus pacientus, kuriems Zala galéjo biti padaryta
nusikalstama veika;

82.2. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai turint duomeny apie galima vaiko
teisiy pazeidimg, nurodyta Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme
(psichologinis, fizinis, seksualinis smurtas prie§ vaika, vaiko nepriezilira, apie likusius be tévy globos
nepilnamecius vaikus, biitinumg ginti nepilnameciy teises ir teisétus interesus (dél tévy ligos, mirties,
1Svykimo ar dingimo, tévy atsisakymo atsiimti vaikus i§ gydymo jstaigy ar panasiy priezasc¢iy);

82.3. kitais Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatytais atvejais.

83. Informacija apie pacientg gali biti pateikiama Siais biidais:

83.1. jteikiant institucijos jgaliotam asmeniui, tiesiogiai atvykusiam j jstaigg ir pateikusiam
asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg;

83.2. siunciant registruota pasto siunta;



83.3. siunciant per Nacionaling elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinkla,
informacing sistema;

83.4. jeigu yra galimybé, siunciant per sveikatos prieziiiros jstaigy integruotas informacines
sistemas (] sritj, skirtg autentifikuotiems jos naudotojams);

83.5. elektroniniu pastu — tik tokiais atvejais, kai sveikatos priezitros jstaiga ir institucija,
gaunanti informacijg apie pacientg, naudoja dvipusius Sifravimo raktus elektroninio pasto rysio
kodavimui (asimetrinis kodavimas);

83.6. siunciant kitais biidais, uztikrinanciais 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judé¢jimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas (OL 2016 L 119, p. 1), nustatytus asmens duomeny apsaugos reikalavimus.

84. Telefonu informacija apie pacientg neteikiama.

XI1. PACIENTU LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO TVARKA

85. Jstaigos pacientai lankomi vadovaujantis Klaipédos sutrikusio vystymosi kiidikiy namy
direktoriaus jsakymu patvirtinta Pacienty/klienty lankymo tvarka. Su S§ia tvarka leidimg lankyti
turintys asmenys supazindinami pasiraSytinai.

86. Istaigos pacientus leidziama lankyti kasdien, laikantis jy dienos rezimo. Jei lankymas kenkia
paciento sveikatai ar kelia grésme jo gyvybei, lankymas gali biiti draudZiamas.

87. NeleidZziama lankyti asmenims, apsvaigusiems nuo alkoholio ar kity narkotiniy ar toksiniy
medziagy, sergantiems uzkreciamomis ligomis.

88. Palaikomojo gydymo ir slaugos skyrius ( toliau — Skyrius) teikia stacionarines palaikomojo
gydymo ir slaugos paslaugas vaikams, sergantiems létinémis ligomis, nejgaliesiems.

89. Pacienty gydymag ir prieziiirg skyriuje apsprendZzia skyriaus vidaus tvarkos taisyklés ir kiti
teisés aktai.

90. Lankytojai jstaigoje su visais jstaigos darbuotojais, pacientais ir kitais lankytojais privalo
elgtis pagarbiai ir deramai, netrukdyti personalo darbui.

91. Lankytojai, nesilaikantys §iy reikalavimy, gali biiti iSpraSyti i§ jstaigos.

92. Pacientas, jei jo sveikatos buklé gydytojo nuomone reikalauja papildomo
gydymo, perkeliamas j aukstesnio lygio asmens sveikatos prieziiiros jstaigg, galinCig suteikti
reikiamg pagalba.

93. Pacientai i$ skyriaus iSraSomi:

93.1. jvykdzius gydymo plana;

93.2. pasibaigus teisés akty nustatytam terminui;

93.3. kai perkeliamas gydyti i kita gydymo jstaiga. Tuo atveju, jeigu Istaigoje néra objektyviy
galimybiy laiku suteikti pacientui reikiamy paslaugy, pacientai nukreipiami j kita asmens sveikatos
prieziliros jstaigg, iSraSius jam nustatytos formos siuntimg bei i§samiai paaiskinus tokio sprendimo
pagristuma; arba organizuojant paciento perkélima, uZtikrindami jo pervezima j kitg asmens sveikatos
prieziliros jstaiga, kurioje Sios paslaugos gali biiti suteiktos, iSsamiai paaiSking tokio sprendimo
pagristumag

XIV.PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU
IR PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

94. Istaiga neatsako uz pacienty, lankytojy ir darbuotojy asmeniniy daikty, palikty be priezitiros
Jstaigos patalpose, sauguma.

95. Pacientams, gydomiems stacionare sudarytos salygos perduoti turimus dirbinius i§
brangiyjy metaly saugojimui.
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96. Paciento turimi dirbiniai i$ brangiyjy metaly ir pinigai (toliau — brangts dirbiniai ir pinigai)
uzregistruojami aktu dviem egzemplioriais, kurie turi vienoda juriding galig. Vienas akto
egzempliorius atiduodamas pacientui ar jo globéjui, kitas — saugomas pas skyriaus ved¢ja.

97. Paciento brangis dirbiniai ir pinigai saugomi jstaigos seife.

98. Pacientui iSvykstant i§ stacionaro, ar paciento atstovui pareikalavus brangis dirbiniai ir
pinigai grgzinami, pasirasius akte.

99. Uz pacienty brangiy dirbiniy ir pinigy registravimg ir saugojima atsakinga planavimo ir
apskaitos specialiste.

XV.ISTAIGOS ADMINISTRACIJOS, KITU PAGALBINIU TARNYBU DARBO
LAIKAS

100. Kudikiy namy administracijos darbuotojams nustatomas darbo laikas:

100.1. pirmadieniais — ketvirtadieniais 8.00 — 16.45 val., penktadieniais 8.00 — 15.30 val. Piety
pertrauka 12.00 — 12.30 val.

100.2. Svenéiy dieny iSvakarése darbo dienos trukmé sutrumpinama viena valanda, i$skyrus
sutrumpintg darbo laika dirbanc¢ius darbuotojus.

XVI. DARBO SAUGA JSTAIGOJE

101. Kuadikiy namai savo darbe vadovaujasi visais darbuotojy saugg ir sveikatg
reglamentuojanciais Lietuvos Respublikos jstatymais, kitais norminiais aktais ir dokumentais.

102. Uz darbo saugg ir sveikatg Kiidikiy namuose atsako Istaigos direktorius.

103. Uz darby saugos normatyviniy dokumenty laikymasi atsakingi jstaigos darbuotojai.

104. Darby saugai uztikrinti Kiudikiy namai vadovaujasi Lietuvos Respublikos darbuotojy
saugos ir sveikatos jstatymu bei kitais teisés aktais ir norminiais dokumentais.

105. Pacientai privalo:

105.1. vykdyti Kuadikiy namy darbuotojy nurodymus saugios elgsenos, aplinkosaugos ir
prieSgaisrinés saugos klausimais;

105.2. vengti veiksmy, galin¢iy kelti pavojy jo ir kity supanciy asmeny sveikatai ar gyvybei;

105.3. imtis visy atsargumo priemoniy judédami pavirSiais, kurie buvo neseniai valyti
drégnuoju biidu arba kai ant jy yra iSsiliejusiy skys¢iy ar pabirusiy medziagy.

105.4. Kudikiy namy patalpose ir teritorijoje draudziama: vartoti alkoholinius gérimus bei
tabako gaminius (rukyti);

105.5. turéti su savimi Saunamajj arba Saltajj ginkla;

105.6. jsivesti (jsinesti) naminius gyvinus;

105.7. be Kiudikiy namy gauto leidimo filmuoti, fotografuoti patalpas bei darbuotojus,
pacientus, jraSinéti pokalbius ar kitaip paZeisti darbuotojy ir pacienty privatuma;

105.8. savavaliskai jeiti ar lankytis Kiidikiy namy tarnybinése patalpose;

105.9. trikdyti vieSaja rimtj ir tvarka.
2023 m. vasario 19 d. Klaipédos sutrikusio vystymosi kidikiy namy direktorés jsakymo Nr. V-20
redakcija.

XVII. PACIENTU TURIMU VERTYBIU SAUGOJIMO TVARKA

106. Jstaigos pacienty materialiniy vertybiy saugumo uztikrinimas:

106.1. Pries perduodant saugoti, sudaromos brangiy daikty bei pinigy saraSas dviem
egzemplioriais. Kiekvienas egzemplioriy pasiraso: darbuotojai ir pats pacientas arba jo atstovas.
Pacientui pateikiamas vienas saraso egzempliorius, o kitas kartu su saugojimui atiduodamais
daiktais bei/ar pinigais dedamas j specialy voka, kuris uzklijuojamas bei antspauduojamas ir
perduodamas saugoti klinikoje esanc¢iame seife.
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106.2. Uz brangius daiktus bei pinigus, saugomus ne seife ar rakinamoje spinteléje, Kuidikiy
namy darbuotojai neatsako.

106.3. Kilus gincui dél brangiy daikty bei pinigy saugojimo bei grazinimo, pacientas ar jo
atstovas privalo kreiptis j jstaigos vadova.
2023 m. vasario 19 d. Klaipédos sutrikusio vystymosi kudikiy namy direktorés jsakymo Nr. V-20
redakcija

XVIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

107. Vidaus tvarkos taisyklés, teikiant sveikatos prieziiiros paslaugas, galioja nuo jy
patvirtinimo dienos visiems Jstaigos pacientams/paciento atstovams, darbuotojams.

108. Su Vidaus tvarkos taisyklémis visi Kiidikiy namy darbuotojai supazindinami issiunciant
direktoriaus patvirtintas Vidaus tvarkos taisykles darbuotojy nurodytais asmeniniais elektroninio
pasto adresais, su prierasu ,,PraSome patvirtinti, kad laiskg gavote ir su jame pateikta informacija
susipazinote. Per 3 dienas negavus Jiisy atsakymo su patvirtinimu, kad laiska gavote ir su jame
pateikta informacija susipazinote, automatiskai laikysime, jog su Klaipédos sutrikusio vystymosi
kidikiy namy vidaus tvarkos taisyklémis, teikiant sveikatos prieziiiros paslaugas, esate susipazing.*

109. Naujai | darba priimti darbuotojai su Vidaus tvarkos taisyklémis supazindinami
pasirasytinai.

110. Jstaigos pacienty tévai, globéjai bei artimieji informuojami apie Jstaigos vidaus tvarkos
taisykles ir tvarka, kiek tai susij¢ su paciento buvimu staigoje.

111. Vidaus tvarkos taisyklés skelbiamos viesai.

112. Visus klausimus, susijusius su vidaus tvarkos taisykliy taikymu, sprendzia administracija,
nevirSydama jai suteikty teisiy.

113. Uz vidaus tvarkos taisykliy laikymasi atsako kiekvienas darbuotojas asmeniskai.

114. Uz vidaus tvarkos taisykliy pazeidimg darbuotojams gali baiti skiriami jspéjimai LR darbo
kodekse nustatyta tvarka.

115. Vidaus tvarkos taisyklés gali biti kei¢iamos ar papildomos LR jstatymy nustatyta tvarka
ir tvirtinamos Kudikiy namy direktoriaus jsakymu.

SUDERINTA:
Darbo Tarybos pirmininkas
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